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สัปดาหท่ี 1

- เร่ืองท่ัวไปเกี่ยวกับการวิเคราะหและออกแบบระบบ
- หลักการวิเคราะหและออกแบบระบบ

……………………………………………………………………………………………………………..
ระบบคืออะไร

ระบบคือกลุมขององคการตางๆ ที่ทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงคอันเดียวกัน ระบบอาจจะประกอบดวยบุคคลากร
เครื่องมือ เครื่องใช พัสดุ วิธีการ ซึ่งทั้งหมดนี้จะตองมีระบบจัดการอันหนึ่งเพื่อใหบรรลจุุดประสงคอันเดียวกัน ตัวอยางเชน
ในรางกายคนเราจะมีระบบในตัวคือมีความสัมพันธติดตอกันระหวางสอง เสนประสาท เซลลรับรูความรูสึก เพื่อบรรลุ
เปาหมายในการรับรูความรูสึกรอนหนาว เปนตน ในการใชภาษาก็ถือทําอยางเปนระบบนั่นระบบนั่นคือ ความสัมพันธ
ติดตอกันระหวาง การใชคําสญัลักษณตางๆ เพื่อบรรลุเปาหมายในการตีความใหเขาใจภาษานั้นๆ ในธุรกจิก็เปนระบบ
อยางหนึ่ง ซึ่งมีสวนประกอบคือ การตลาด โรงงาน การขาย การคนควา การขนสง การเงิน บุคคล การทํางาน โดยที่ทั้งหมด
มีการติดตอสัมพันธระหวางกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายใหเกิดกําไร

องคประกอบของระบบการเรียนการสอน
1. บุคคลากรไดแก ครูและนักเรียน
2. เครื่องมือไดแก เครื่องฉายแผนใส ชอลก กระดานดํา
3. พัสดุไดแก โตะ เกาอ้ี
4. วิธีการไดแก เขียนบนกระดานดํา ใชแผนใส หรืออ่ืนๆ
5. การจัดการไดแก โรงเรียนจดัตารางเรียน เก็บเงินคาเลาเรียน จายคาสอนใหแกครู

เม่ือเราศึกษาระบบใดระบบหนึง่ เราควรจะตองเขาใจการทํางานของระบบนั้นใหดีโดย การถามตัวเองตลอดเวลาดวย
คําถามเหลานี้
1. ระบบทําอะไร ( What )
2. ทําโดยใคร ( Who )
3. ทําเม่ือไร ( When )
4. ทําอยางไร ( How )

การวิเคราะหระบบและการออกแบบ ( System Analysis and Design)

การวิเคราะหและออกแบบระบบคือ วิธีการที่ใชในการสรางระบบสารสนเทศขึ้นมาใหมในธรุกิจใดธุรกิจหนึ่ง หรือ
ระบบยอยของธุรกิจ นอกจากการสรางระบบสารสนเทศใหมแลว การวิเคราะหระบบชวยในการแกไขระบบสารสนเทศเดิม
ที่มีอยูแลวใหดีขึ้นดวยก็ได การวิเคราะหระบบคือ การหาความตองการ ( Requirements) ของระบบสารสนเทศวาคืออะไร
หรือตองการเพิ่มเติมอะไรเขามาในระบบและการออกแบบก็คือ การนําเอาความตองการของระบบมาเปนแบบแผนหรือ
เรียกวาพิมพเขียว ในการสรางระบบสารสนเทศนัน้ใหใชในงานไดจริง ผูทีท่ําหนานี้ก็คือ นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (
System Analysis : SA )
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นักวิเคราะหระบบคือใคร ?คอมพิวเตอรเปนเพียงเครื่องมือที่ใชสําหรบัเก็บรวบรวมและประมวลผลใหกับผูใชโดยให
ประโยชนตอผูใชคือ ความรวดเร็วและความถูกตองของขอมูล ซึ่งเปนหัวใจสําคัญตอการบริหารของธุรกิจในปจุบันที่มีการ
แขงขันสูง

ผูใช ( Users ) จึงเปนผูกําหนดปญหาและแนวทางของระบบงานที่นํามา แกไขซึ่งปญหาแตผูใชเองไมทราบวิธีจะนําเอา
คอมพิวเตอรมาใชแกปญหา หรือชวยเหลือในการบริหาร ในทางตรงกันขามโปรแกรมเมอร ( programmers)และชาง
เทคนิค ( technicians)เปนผูที่สามารถจะใชเทคโนโลยีของคอมพิวเตอรและปอนคําสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานไดตองการ
แตโปรแกรมเมอรหรือชางเทคนิคมักจะไมเขาใจถึงระบบธรุกจิมากนัก ดังนั้น ชองวางระหวางนักธุรกิจหรือระบบงานใน
หนวยงานตางๆ กับโปรแกรมเมอรหรือกับชางเทคนิคจึงอาจเกิดขึ้นได นักวิเคราะหระบบจงึทําหนาที่เปนผูสมานชองวางนี้
นักวิเคราะหระบบเปนผูที่เกี่ยวของโดยตรงที่จะนําเอาความเขาใจและเทคโนโลยีของคอมพิวเตอรมาใช ในการพัฒนา
ระบบงานขอมูลเพื่อชวยแกปญหาใหกับงานในหนวยงานตางๆ

บทบาทของนักวิเคราะหระบบ
นักวิเคราะหระบบจะเปนผูที่ศึกษาถึงปญหาและความตองการของนักธุรกิจ โดยนําเอาปจจัย 3 ประการ คือ คน (

people ) วิธีการ ( method ) และคอมพิวเตอรเทคโนโลยี ( computer technology ) ใชในการปรับปรุงหรือแกปญหาใหกบั
นักธุรกิจ เม่ือไดมีการนําเอาพัฒนาการทางเทคโนโลยีของคอมพิวเตอรมาใช นักวิเคราะหระบบจะตองรับผิดชอบถึงการ
กําหนดลักษณะของขอมูล ( data ) ที่จะจัดเก็บเขาสูระบบงานคอมพิวเตอร การหมุนเวียน การเปลี่ยนแปลงของขอมูลและ
ระยะเวลาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชหรือธุรกิจ ( business users )นักวิเคราะหระบบไมไดเพียงวิเคราะหหรือดีไซน
ระบบงานเทานั้น หากแตยังขายบริการทางดานระบบงานขอมูล โดยนําเอาประโยชนจากเทคโนโลยีลาสุดมาใชควบคูกันไป
ดวย จากบทบาทของนักวิเคราะหระบบที่กลาวมาแลวขางตน ทําใหนักวิเคราะหระบบจะตองมีความรูทั้งทางภาคธุรกิจหรอื
การดําเนินงาน ในหนวยงานตางๆ และคอมพิวเตอรควบคูกัน นักวิเคราะหระบบโดยสวนใหญสามารถที่จะดีไซนระบบงาน
และเขียนโปรแกรมขึ้นไดดวยตัวเอง สวนนี้เองกลับทาํใหบุคคลภายนอกเกิดความสับสนระหวางโปรแกรมเมอรกับ
นักวิเคราะหระบบ
ความแตกตางระหวางโปรแกรมเมอรและนักวิเคราะหระบบ

โปรแกรมเมอร ( programmer ) หมายถึงบุคคลที่รับผิดชอบในดานการเขียนโปรแกรม สิ่งที่เขาจะเชื่อมโยงนั้น
ไดแก อุปกรณคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติ ( Operating System :OS ) หรือแมกระทั่งภาษาที่ใชในการเขียน เชน COBOL,
BASIC และ C++ งานของโปรแกรมเมอรจะเปนไปในลักษณะที่มีขอบเขต ที่แนนอนคือโปรแกรมที่เขาเขียนขึ้นนัน้ถูกตอง
ตามจุดประสงคหรือไม กิจกรรมงานของโปรแกรมจะเกี่ยวของกับคนจํานวนนอย เชน กับโปรแกรมเมอรดวยกันเอง หรือกบั
นักวิเคราะหระบบที่เปนผูวางแนวทางของระบบใหแกเขา นักวิเคราะหระบบ หรือที่เรียกกันยอๆ วา SA (SYSTEM
ANALYSIS) นั้น นอกจากจะตองรับผิดชอบตอการโปรแกรมคอมพิวเตอรแลว ยังจะตองรับผิดชอบงานในสวนที่เกี่ยวกับ
การจัดหาอุปกรณตางๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร ผูที่จะใชระบบแฟมหรือฐานขอมูลตางๆ รวมทั้งขอมูลดิบที่จะปอนเขา
ระบบงานของนักวิเคราะหระบบไมไดอยูในลักษณะที่แนนอนแบบโปรแกรมเมอร ไมมีคําตอบที่แนนอนจากระบบที่เขาวาง
ไมวาผิดหรือถูก งานของเขาเกิดจากการประนีประนอมและผสมผสานของปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบงาน คือ ผูใช
วิธีการ เทคโนโลยี และอุปกรณจนไดผลลพัธที่เหมาะสมออกมาเปนระบบงาน (APPLICATION SYSTEM) งานของ
นักวิเคราะหระบบจึงมักจะตองเกี่ยวของกับคนหลายระดับ ต้ังแตลูกคาหรือผูใช นักธุรกิจ โปรแกรมเมอร ผูตรวจสอบบัญชี
หรือแมกระทั่งเซลลแมนที่ขายระบบงานขอมูล แมวางานของนักวิเคราะหระบบจะดูเปนงานที่ยากและซับซอน แตงานใน
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ลักษณะนี้ก็เปนงานทีท่าทายใหกับบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคและกวางไกลเขามาอยูเสมอ ความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดวาง
ระบบงานออกมาเปนรูปรางและสามารถ ใชปฏิบัติไดจริง จะฝงอยูในสํานึกของเขาตลอดเวลา ความรูสึกอันนี้คงจะ
ถายทอดออกมาเปนตัวหนังสือไมได แตจะทราบกันเองในหมูของนักวิเคราะหระบบดวยกัน เพื่อใหเขาใจความหมายของ
นักวิเคราะหระบบมากยิ่งขึ้น ตารางที่ 1 จะแสดงใหเห็นรายละเอียดของหนาที่ของนักวิเคราะหระบบ

Job Description

ตําแหนงงาน : นักวิเคราะหระบบ

รายละเอียดของงาน :
1. รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนาระบบงานขอมูล (INFORMATION SYSTEM) รับผิดชอบในการศึกษาถึงปญหา
และความตองการของธุรกิจ เพื่อที่จะหาทางนําเอาอุปกรณคอมพิวเตอร วิธีการทางธุรกิจ รวมถึงบุคลากรตางๆ มาใชใน
การพัฒนาเพื่อหาทางแกไขซึ่งปญหา และบรรลุถึงความตองการของธุรกิจนั้นๆ
2. ดีไซตและจัดวางระบบฐานขอมูล รวมทั้งการติดต้ังดวย
3. ใหคําแนะนําและอบรมทั้งทางดานเอกสารและการพบปะพูดจา หรือสัมมนาในหัวขอของระบบงาน

ความรับผิดชอบ :
1. วิเคราะหและประเมินผล เพือ่หาความเปนไปได (Feasibility Study) ของระบบ
2. วิเคราะหซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบธุรกจิที่เปนอยู
3. แจกแจงถึงสิ่งตาง ๆ ที่จําเปนจะรองพัฒนาขึ้นเพื่อใชหรือทดแทนระบบเดิม
4. กําหนดทางเลือกตางๆ ที่เปนไปได (Altermative solution) ในการแกปญหา
5. เลือกอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวรตามความเหมาะสม
6. ดีไซนและวางระบบงานใหคลองจองกัน เพื่อแกปญหาของธุรกิจ
7. ใหคําแนะนําตางๆ เม่ือระบบงานถูกนํามาใชจริง

หนาท่ี :
1. จัดทํางบประมาณคาใชจายตางๆ รวมทั้งดานกําลังคน
2. กําหนดแผนงานและระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาระบบงาน
3. ดําเนินการสัมภาษณและรวบรวมขอมูลที่สําคัญตอการพัฒนาระบบงาน
4. จัดทําเอกสารและวิเคราะหระบบงานธุรกจิในปจจุบนั
5. พัฒนาระบบงานโดยใชเทคโนโลยีปจจุบันเพื่อปญหาใหแกธุรกิจ
6. วิเคราะหถึงความเหมาะสมตางๆ ของเทคโนโลยี การปฏิบัติการ และฐานทางเศรษฐกิจ
7. ทบทวนและยืน่ขอเสนอของระบบงานเพื่อพิจารณาอนุมัติ
8. ดีไซนและตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน
9. ดีไซนแฟมหรือฐานขอมูลและโครงสรางตางๆ ที่ใชในระบบ
10. ดีไซนลักษณะการติดตอระหวางผูใชระบบกบัระบบงานคอมพิวเตอร ( USERS) กับโปรแกรมเมอร
(PROGRAMMERS) อยางไรก็ตามธุรกิจหรือหนวยงานตางๆ จึงมักจะมีความคิดที่วา
11. ดีไซนวิธีการเก็บขอมูลและเทคนิค
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12. ดีไซนระบบรักษาความปลอดภัย และการควบคุมระบบ
13. ใหคําแนะนําทางดานการเขียนโปรแกรมเพื่อใหระบบดําเนินไปไดตามเปาหมาย
14. วางแผนงานตางๆ เพื่อใหระบบไดพัฒนาขึ้นใหมถูกนํามาใชแทนระบบเดิมโดยใหมีความยุงยากนอยที่สุด
(CONVERSION PLANS)

การเตรียมตัวเปนนักวิเคราะหบทบาทของนักวิเคราะหระบบ
หลังจากที่เราไดวิเคราะหวา นกัวิเคราะหระบบจะทําหนาที่เปนแกนกลางระหวางนักธุรกิจ (BUSINESS PEOPLE)

หรือผูใชระบบ (USERS) กับโปรแกรมเมอร(PROGRAMMERS) อยางไรก็ตามธุรกิจหรือหนวยงานตางๆ จึงมักจะมี
ความคิดที่วานักวิเคราะหระบบจะตองมีพื้นฐานการเขียนโปรแกรมเปนอันดับแรกแนวความคิดนี้ แทจริงแลวเปนเพียงสวน
หนึ่งเทานั้นในคุณสมบัติอันควรมีของนักวิเคราะหระบบ นักวิเคราะหระบบจะตองมีความสามารถที่จะพัฒนาระบบเพื่อ
แกปญหาใหกับผูใชหรือธุรกิจอยางมีเทคนิคและแบบแผน โปรแกรมเมอรที่เกงมิไดหมายความวาเขาจะเปนนักวิเคราะห
ระบบที่ดีไดในทางตรงกันขาม โปรแกรมเมอรที่ไมเกงมิไดหมายความวาเขาจะเปนนักวิเคราะหระบบที่ดีไมได หากเราจะ
พิจารณาถึงคุณสมบัติพื้นฐานที่นักวิเคราะหระบบควรมี โดยยึดตามแนวทางของงานที่นักวิเคราะหระบบตองใชปฏบิัติ ก็จะ
เปนดังตอไปนี้

1. ความรูทางดานเทคนิคของระบบงานขอมูลและเทคโนโลยี

นักวิเคราะหระบบมักจะถูกมองวาเปน "ตัวแทนแหงความเปลี่ยนแปลง" เหตุที่วางงานของนักวิเคราะหระบบเปนงานที่
กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงของระบบงานโดยตรง นักวิเคราะหระบบจะตองนําเอาความรูทางดานเทคนิค และเทคโนโลยี
มาชวยใหเกิดประโยชนตอระบบงานของผูใชหรือธรุกิจนักวิเคราะหระบบจะตองทําตัวเองใหทันสมัยอยูเสมอ และทราบถงึ
แนวโนมที่จะเปนไปในอนาคตดวยการอานแม็กกาซีนรายเดือนหรือรายสัปดาห ในสวนของระบบงานขอมูลหรือ
คอมพิวเตอรแม็กกาซีนจึง เปนสิ่งที่นักวิเคราะหระบบสมควรตองติดตามอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้การสัมมนาทางดาน
เทคโนโลยีใหมๆ ก็เปนอีกสิ่งหนึ่งที่ควรติดตามเชนกัน

2.ประสบการณทางดานการเขยีนโปรแกรม
เปนที่แนนอนวานักวิเคราะหระบบจะตองทํางานใกลชิดกับโปรแกรมเมอร ความรูทางโปรแกรมจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งที่จะชวย
ใหการสื่อสาร ระหวางนักวิเคราะหระบบกับโปรแกรมเมอรดําเนินไปไดโดยสะดวกและเขาใจกัน ถึงแมวานักวิเคราะหระบบ
อาจจะไมไดไปนั่งเขียนโปรแกรมดวยตนเองก็ตาม นักวิเคราะหระบบควรจะมีความรูทางดาน HIGH-LEVEL
PROGRAMMING LANGUABE อยางนอย 1 ภาษา เชน FORTRAN, BASIC, COBLO,ADA หรือ ที่เราเรียกกันอยางยอๆ
วา 4GL อยางนอย 1 ภาษาเชน DBASE, FOXPRO,ORACLE,MAGIC, หรือ RBASE เปนตน ภาษาที่เลือกเพื่อนําไปใชใน
การพัฒนาระบบควรจะพิจารณาตามความเหมาะสม เชน หากเปนบริษัททีพฒันาซอฟตแวรเพื่อขายโดยตรงก็อาจเลือกใช
ภาษา C เปนตน หรือหากระบบงานเกี่ยวของกับงานทางดาน วิศวกรรมหรืองานคนควาทางดานวิทยาศาสตร ก็อาจเลือก
FORDTRAN เปนภาษาหลัก อยางไรก็ตามการเลือกใชภาษามิไดจํากัดอยูเฉพาะวาภาษานั้นเหมาะสมกับงาน ชนิดใด
หากแตควรคํานึงถึงวาภาษาที่จะใชนัน้ เปนภาษาที่สามารถนําไปพัฒนาระบบไดอยางตอเนื่อง และมีความสามารถที่จะ
รองรับงานนั้นไดจึงเปนจุดสําคัญ
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3. ความรูทั่วไปทางดานธุรกิจ

คงเปนไปไมไดวานักวิเคราะหระบบจะเปนผูเชี่ยวชาญไปซะทกุเรื่องทั้งทางดานคอมพิวเตอรและ ธุรกิจ แตอยางไรกดี็
เนื่องจากนักวิเคราะหระบบเปนตัวกลางที่จะ เชื่อมตอระหวางการใชความสามารถของคอมพิวเตอร มาเปนประโชนตอ
ธุรกิจหรือผูใช ดังนั้น นักวิเคราะหระบบจึงควรจะมีความรูในเชิงธุรกิจบาง เชน การตลาด การบัญชี ระบบงานสินคาคงคลงั
หรือธุรการงานบุคคลจากความรูพื้นฐานดังกลาว อาจไดมาเองในระหวางการพัฒนาระบบ จากการสัมภาษณ หรอื
สอบถามจากผูรูหรือจากหนังสอื

4. ความสามารถในการแกปญหาและวิธีแกปญหา

นักวิเคราะหระบบจะตองมีความสามารถที่จะตีปญหาใหญทีเ่กิดขึ้นแกธุรกิจเปนสวนๆ และวิเคราะหซึ่งปญหาเหลานัน้
เพื่อที่จะหาวิธีการแกปญหา นักวิเคราะหระบบจะตองรูจักวิเคราะหปญหา ในแงของการหาเหตุและผล อยางมีขั้นตอน
และรูจักทีจ่ะใชความสามารถของตนเพื่อหาวิธีการตางๆ เพื่อแกปญหา (ALTERNATIVE SOLUTIONS) แมวา
ความสามารถอันนี้จะเปนพรสวรรคที่มีมา ในแตละคนซึ่งไมเหมือนกัน อยางไรก็ตาม ความสามารถที่จะแกปญหาตางๆ ก็
สามารถที่จะพัฒนาและเรียนรูไดหัวใจสําคัญของการหาวิธีการแกปญหานั่นก็คือ พยายามมองภาพของปญหาใหกวางอยา
คิดวา วิธีการแกปญหาวิธีแรกที่ตนคิดเปนวิธีที่ดีทีสุ่ดและเปนวิธีเดียวเทานั้น อยาคิดวาวิธีการแกปญหาที่คนอ่ืนคิดเพื่อ
แกปญหาที่คลายๆ กันกับของตนจะเปนวิธีมาตรฐาน และใชไดกับกรณีของเรา เราควรจะพิจารณาจุดแข็งและจุดออน
(STRONG AND WEAK POINTS) ของแตละวิธีโดยละเอียดกอนตัดสินในทีจ่ะนําวิธีการนัน้มาพัฒนาเปนระบบใชจริง

5. มนุษยสัมพันธและความสามารถในการติดตอสื่อสาร

เนื่องจากนักวิเคราะหระบบจะตองพบปะกับบุคคลหลายประเภท หลายอาชีพ และหลายระดับ เชน ผูอํานวยการ ผูจัดการ
ชางเทคนิค โปรแกรมเมอร เลขานุการ และนักบัญช ี การสื่อสารจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหบุคคลตางๆ ที่
นักวิเคราะหระบบติดตอผูนัน้ไดเขาใจสิ่งที่นักวิเคราะหตองการ มนุษยสัมพันธและความสามารถในการสื่อสาร ในที่นี้หมาย
รวมถึงความสามารถที่จะสัมภาษณ (INTERVIEWING) ความสามารถที่จะอธิบายหรือชี้แจงในที่ประชมุ
(PRESENTATION) รวมทั้งความสามารถในการรับฟง (LISTENING) ดวย นอกจากนี้ ความสามารถที่จะทํางานเปนกลุม
(GROUP WORK OR TEAM) ก็เปนสิ่งหนึ่งที่นักวิเคราะหจะขาดเสียไมได เนื่องจากงานของนักวิเคราะหสวนใหญจะตอง
กระจายใหกับโปรแกรมเมอร หรือถัดลงไปการทํางานเปนกลุมหรือทีมจึงยอมสงผลตอความสําเร็จและความเชื่อถือตอ
นักวิเคราะหระบบเองโดยตรง นักวิเคราะหระบบควรเล็งเหน็ความสําคัญของการทํางานเปนกลุม ไมใชเฉพาะแตกับฝาย
ของตนเอง หรือกับโปรแกรมเมอรเทานั้น หากแตตองแฝงตัวเองเปนสมาชิกในกลุมของผูใชระบบหรือธุรกิจที่ตนวางระบบ
ใหอีกดวย การทําเชนนั้น หากแตตองแฝงตัวเองเปนสมาชิกในกลุมของผูใชระบบหรือธุรกิจที่ตนวางระบบใหอีกดวย การทํา
เชนนั้นจะทําใหผูใชระบบรูสึกเปนนักวิเคราะหและจะทําใหการติดต้ังระบบงานคอมพิวเตอรเปนไปโดยสะดวกขึ้น พรอมกับ
ลดแรงกดดันหรือตอตานจากผูใชระบบที่มีแนวความคิดวา ตนโดนยัดเยียดระบบงานใหมใหแทนระบบงานแบบด้ังเดิม
นักวิเคราะหระบบจะตองทําตัวเองใหทันสมัยอยูเสมอ และทราบถึงแนวโนมที่จะเปนไปในอนาคตดวยการอานแม็กกา-
ซีนรายเดือนหรือรายสัปดาห ในสวนของระบบงานขอมูลหรอืคอมพิวเตอรแม็กกาซีน จึงเปนสิ่งทีน่ักวิเคราะหระบบสมควร
ตองติดตามอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้การสัมมนาทางดานเทคโนโลยีใหมๆ ก็เปนอีกสิ่งหนึง่ที่ควรติดตามเชนกัน



6
บทนําการวิเคราะหและออกแบบระบบ
Introduction to Systems Analysis and Design

อธิบายถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในแวดวงธุรกิจยคุปจจุบัน การเรียนรูเกี่ยวกบัพัฒนาการของระบบ
ขอมูลสารสนเทศ หลักการวิเคราะหและออกแบบระบบ วงจรการพัฒนาระบบ กระบวนการ เครื่องมือและเทคนิควิธีในการ
พัฒนาระบบ พรอมทั้งบทบาทของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศและหนาที่ของบุคลากรในแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) เปนการผสมผสานระหวางฮารดแวร (Hardware)
ซอฟตแวร (Software) และระบบสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication Systems) ที่ชวยในการปฏิบัติงานเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพใหกับงานหรือผลผลิต ตลอดจนชวยใหขอมูลเพือ่ประกอบการตัดสินใจแกผูบรหิาร

นักวิเคราะหระบบ (Systems Analyst : SA) เปนบุคคลที่มีความสําคัญมากในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ตอง
ทําหนาที่ในการวางแผน วิเคราะหและติดต้ังระบบ

ความสําเร็จของธุรกิจสวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้จากการสํารวจของบริษัทไอบีเอ็ม จาก
องคกรตางๆ กวา 3,000 แหง พบวาองคกรสวนใหญทีใ่ชเทคโนโลยี ชวยใหงานดานการบริการลูกคาดีขึ้น สามารถรองรบั
การเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในองคกร และไดแสดงใหเห็นวา
ระบบขอมูลสารสนเทศชวยใหรูทิศทางความคาดหวังของลูกคาและความตองการของธุรกิจ

แบบจําลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Modeling) แสดงใหเห็นรายละเอียดของการ
ดําเนินการธุรกิจและขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชน ซึ่งแบงออกไดดังนี้

 ลักษณะเคาโครงธุรกิจ (Business Profile) เปนขอมูลโดยภาพรวมขององคกร กลาวถึงการดําเนินธุรกิจ
ทั้งหมด

 แบบจําลองทางธุรกิจ (Business Model) เปนการแสดงภาพรายละเอียดของกระบวนการในการดําเนิน
ธุรกิจ

 กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เปนการอธิบายลักษณะงานแตละงานและผลของงานนั้นๆ

รูปที่ 1 กระบวนการทางธุรกิจที่แสดงถึงเหตุการณที่ประกอบดวย 3 กระบวนการยอยและผลลัพธทีไ่ด
สวนประกอบของระบบสารสนเทศ

ระบบ (System) หมายถึง ชุดขององคประกอบที่สัมพันธกันและกอใหเกิดผลลัพธโดยเฉพาะออกมา ปจจุบัน
ระบบสารสนเทศ (Information System) จึงมีบทบาทอยางมากตอการดําเนินการของธุรกิจหรือที่เรียกวา ระบบความ
จําเปนยิ่งยวด (Mission-critical System)

สารสนเทศ เปนขอมูลที่ถูกปรับเปลี่ยนเปนขอมูลที่เกิดประโยชน ซึ่งขั้นตอนของการปรบัเปลี่ยนขอมูล (Data) ให
มาเปนขอมูลที่เกิดประโยชนหรือสารสนเทศ (Information) เรียกวา กระบวนการ (Processing)

ระบบสารสนเทศประกอบดวย 5 ปจจัยสําคัญ คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล การประมวลผล และบุคลากร ดัง
แสดงในรูปที่ 1-5
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รูปที่ 2 องคประกอบของระบบสารสนเทศ
1. ฮารดแวร สิ่งที่จับตองไดในระบบสารสนเทศ หมายรวมถึง คอมพิวเตอร เครือขาย สแกนเนอร อุปกรณดิจิตอล

ในการจับภาพ หรือสิ่งประดิษฐดานเทคโนโลยีอ่ืนๆ
2. ซอฟตแวร รายละเอียดของชุดคําสั่งที่ควบคุมใหคอมพิวเตอรทํางานตามคําสั่ง แบงออกเปน 2 ประเภท
 ซอฟตแวรระบบ (System Software) เปนรายละเอียดของชุดคําสั่งที่ควบคุมคอมพิวเตอรและระบบการ

ปฏิบัติงานของคอมพิวเตอร การเชื่อมตอกับฮารดแวรเพื่อควบคุมภาระงาน เชน การโอนถายขอมูลที่อยูใน
รูปแบบที่แตกตางกัน การปองกันการโจมตีของไวรัส  การจัดการสรางฐานขอมูลสํารอง เปนตน สําหรับใน
ระบบเครือขายจะมีซอฟตแวรระบบตางหากที่เรียกวา ระบบปฏิบัติงานเครือขาย (Network Operation
System : NOS) เพื่อชวยควบคุมการสงผานของขอมูล ชวยปองกันความปลอดภัยและบริหารจัดการผูใชงาน
ซึ่งซอฟตแวรระบบดังกลาว มักจะถูกจัดเตรียมมาใหจากโรงงานผูผลิตหรือจากบริษัทผูจัดจําหนาย หรือ
อนุญาตใหผูใชสามารถเรียกจากระบบเครือขายขององคกรหรือจากอินเทอรเน็ต

 ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) ประกอบดวยรายละเอียดของชุดคําสั่งที่ชวยสนับสนุนผูใชและ
องคกรใหสามารถดําเนินงานไดตามความตองการ โดยชวยใหผูใชสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงานไดมาก
ขึ้น ตัวอยางของซอฟตแวรประยุกต ไดแก แผนทําการหรือสเพร็ดชีด (Spreadsheet) โปรแกรมประมวลผลคํา
หรือเวิรดโพรเซสเซอร (Word Processors) หรือระบบจัดการฐานขอมูล สําหรบับริษัทใหญอาจมีหลายๆ
ระบบงาน เชน ระบบเงินเดือน ระบบการสั่งสินคา ระบบบญัชีมาชวยในการทํางาน ถาแผนกไอทีพฒันาขึ้น
เอง จะเรียก โปรแกรมประยุกตภายในหรืออินเฮาสแอพพลิเคชัน (In-house Application) หากซื้อซอฟตแวร
สําเร็จ (Software Package) เชน ระบบควบคุมสินคา ระบบเงินเดือน ที่สามารถประยกุตใชงานรวมกันได
จัดเปนระบบงานแนวราบหรือฮอรริซอนเทลซิสเต็ม (Horizontal System) แตหากวาจางพัฒนาออกแบบ
เฉพาะใหตรงตามความตองการของธุรกิจ จัดเปนระบบงานแนวด่ิงหรือเวอรทิเคลซิสเต็ม (Vertical System)
เชน ระบบบริการเชาวิดีโอหรือระบบขายสินคาทางอินเทอรเนต็

บริษัทสวนมาก มักนิยมที่จะผสมผสานระหวางซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นเองกับซอฟตแวรสําเร็จที่มีจําหนาย
อยูทั่วไป ดังนัน้ ในการวางแผนจัดทําระบบสารสนเทศ จะตองคํานึงถึงการตอเชื่อมระหวางระบบงานใหมกบั
ระบบงานเกา (Legacy Systems) เชน การจัดทําระบบงานบุคลากรขึ้นใหม ตองคํานึงถึงการโอนถายขอมูล
กับระบบเงินเดือนเดิมที่ยังใชงานอยู วาทั้งสองระบบสามารถสงผานขอมูลกันไดอยางถูกตองเที่ยงตรง

3. ขอมูล (Data) ระบบสารสนเทศเปนการนําขอมูลดิบมาทําใหเกิดประโยชน ดังเชนรูปที่ 1-6 จากขอมูลของ
พนักงานแตละราย ซึ่งมีอัตราคาจางกับรายการเงินหักจัดเก็บอยูในแฟมบุคลากร และจํานวนชั่วโมงปฏิบัติงานกับ
งวดของการจายเงินจัดเก็บอยูในแฟมขอมูลการจายเงิน ระบบสารสนเทศจะใชขอมูลจากทั้งสองแฟมคํานวณหา
ยอดคาจางรวม เพื่อจัดทําเช็คจายดวยยอดเงินสุทธิที่หักภาษีและรายการเงินหักของพนักงานแลว
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รูปที่ 3 แสดงระบบสารสนเทศที่ใช 2 แฟมขอมูลในการจัดทําเช็คจายเงิน
4. กระบวนการหรือการประมวลผล (Processes หรือ Procedures) อธิบายถึงวิธีการดําเนินงานตามแบบจําลอง

ทางธุรกิจ ซึ่งอาจเขียนอธิบายอยูในรูปของเอกสารคูมือหรือเอกสารอางอิงในลักษณะออนไลนก็ได
5. บุคลากร (People) จุดมุงหมายหลักของการจัดทําระบบสารสนเทศ เพื่อการนําขอมูลสารสนเทศมากอประโยชน

แกผูบริหารและผูใชงานทั้งภายในและภายนอกองคกร ผูใชงาน (Users หรือ End Users) หมายรวมถึง พนักงาน
ลูกคา บริษัทผูจัดจําหนายและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ โดยแบงออกเปนผูใชงานภายใน (Internal
Users) ไดแก ผูจัดการ ชางผูเชี่ยวชาญ พนักงานขายและเจาหนาที่ สวนผูใชงานภายนอก (External Users) เชน
บรรดาลูกคาที่สั่งสนิคาเขามาทางเว็บไซต  และบริษัทผูจัดสงวัตถุดิบที่ใชระบบงานบริหารลูกคาในการวางแผนจัด
สายงานผลิต ทั้งนี้ ระบบจะประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูใชงานในขอมูลที่
ไดรับจากระบบงานเปนสําคัญ

การจําแนกประเภทของธุรกิจ
แตเดิมมีการจําแนกประเภทของบริษัทออกเปน ประเภทขายผลิตภัณฑ (Production-oriented) และประเภทขาย

บริการ (Service-oriented) ปจจุบันมีธรุกิจอีกประเภทหนึ่ง คือ กิจการที่ตองพึ่งพาอินเทอรเน็ต (Internet-dependent
Firm) หรือที่เรียกวา ธุรกิจดอทคอม (.com) ซึ่งแตกตางจากบริษัทประเภทด้ังเดิมที่เรียกวา กออิฐถือปูน (Brick-and-
mortar) เพราะไมตองมีการลงทุนจัดต้ังหางรานแสดงสนิคา และในชวงปที่ผานมาบริษัทบนอินเทอรเน็ตมีอัตราการเติบโต
และมียอดราคาหุนที่พุงสูงขึ้นเปนอยางมาก เชน amazon.com หรือ e-trade.com และหนึ่งในการเติบโตที่เคียงคูไปกบั
ธุรกิจประเภทใหมนี้ คือ พาณชิยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce : e-commerce หรือ Internet Commerce : I-
Commerce) ทั้งในลักษณะของผูขายกับผูซื้อ (Business-to-Consumer : B2C) และผูขายกับผูขาย (Business-to-
Business : B2B) เม่ือเกิดความตองการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น ยอมมีความตองการผูพัฒนาระบบหรือ
นักวิเคราะหระบบมากขึ้นเปนลําดับ
สิ่งท่ีควรคํานึงถึงในการวิเคราะหระบบ

ในการวิเคราะหระบบนั้น นอกจากนักวิเคราะหระบบตองศึกษาระบบสารสนเทศขององคกร โดยศึกษาการดําเนิน
ธุรกิจและสิ่งที่ชวยในการดําเนนิธุรกิจอยางละเอียดแลว ควรพยายามใหครอบคลุมคําถามเหลานี้ดวย ไดแก

1. ระบบงานนี้ มีผลกระทบกับระบบอ่ืนหรือไม
2. ระบบงานนี้ มีขอบเขตของระบบขนาดไหน
3. ระบบงานนี้ มีความตองการเฉพาะพิเศษอ่ืนอยางไร
4. ขนาดและความเติบโตของธุรกิจในอนาคตเปนอยางไร

ชนิดของระบบงานสารสนเทศทางธุรกิจ
จากการที่แตละบริษัทมีความตองการระบบขอมูลสารสนเทศมากมายที่แตกตางกัน ซึ่งในอดีตไดแบงชนิดของ

ระบบงานสารสนเทศตามความตองการของผูใชเปนหลัก เชน ระบบสํานักงาน (Office Systems) ใชงานโดยเจาหนาที่
ธุรการ ระบบปฏิบัติการ (Operating Systems) ใชงานโดยเจาหนาที่ปอนขอมูล ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการ
(Management Information Systems) ใชงานโดยผูบริหารระดับกลางและระดับลาง ระบบขอมูลเพื่อผูบริหาร (Executive
Information Systems) ใชงานโดยผูบริหารระดับสูง บางทฤษฎีแบงเปน ระบบชวยการตัดสินใจ (Decision Support
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Systems) ใชงานโดยผูวางแผนตัดสินใจเบื้องตน และระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems) ใชงานโดยผูที่ทําหนาที่ควบคุม
หรือผูทําหนาที่วินิจฉัยแกไขปญหา

ซึ่งมีความไมสอดคลองกับลักษณะการใชงานในปจจบุัน ดังนั้น จึงมีการแบงชนิดระบบงานขึ้นใหม ตามลักษณะ
และหนาที่ของงานเปนหลัก จําแนกออกไดดังนี้

 ระบบงานคํานวณขนาดใหญ (Enterprise Computing Systems) ที่ตองการระบบสารสนเทศเพื่อนํามาใชใน
การบริหารขอมูลขนาดใหญ เชน ระบบการสํารองที่นั่งจากทั่วทุกมุมโลกของสายการบิน ระบบบัตรเครดิตที่
รองรับจํานวนผูใชบัตรจํานวนมหาศาล

 ระบบขอมูลเพื่อการประมวลผล (Transaction Processing Systems : TP) หรือระบบประมวลผลแบบทนัที
(Online Transaction Processing : OLTP) จัดเปนระบบงานปฏิบัติการ เนื่องจากเปนงานที่ตองทําประจําใน
แตละวัน เชน ระบบการเรียกเก็บเงิน

 ระบบขอมูลเพื่อสนับสนนุธุรกจิ (Business Support Systems : BSS) เปนระบบที่ชวยสรางความสัมพันธ
เพื่อชวยในการปฏิบัติงานประจําของทุกหนวยงานในองคกร โดยชวยวิเคราะหขอมูล สรางสารสนเทศที่
จําเปน ควบคุมและจัดการกระบวนการปฏิบัติงานและสรางขอมูลชวยประกอบการตัดสินใจ

 ระบบองคความรูเพื่อการจัดการ (Knowledge Management Systems) บางตําราเรียกระบบผูเชี่ยวชาญ
เพราะเปนการจําลองความเปนเหตุเปนผลของความนึกคิดของมนุษยเขากับฐานองคความรูกับกฎเกณฑ
เง่ือนไข โดยจัดเก็บองคความรูไวในฐานขอมูลขนาดใหญ

 ระบบเพิ่มประสิทธิภาพผูใชงาน (User Productivity Systems) เปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยเพิ่มหรือปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบัติงานใหกบัพนักงานภายในองคกรทุกระดับ เชน ระบบเครือขายภายในองคกรและใน
ระยะไกล จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรสาร การประชุมทางไกล การนําเสนอดวยภาพ อินทราเน็ตและ
อินเทอรเน็ต

 การรวมระบบสารสนเทศ บริษัทขนาดใหญสวนมากตองการระบบที่มีลักษณะของระบบงานคํานวณขนาด
ใหญ ระบบขอมูลเพื่อการประมวลผล ระบบขอมูลเพื่อสนับสนุนธรุกิจ ระบบองคความรูเพื่อการจัดการ และ
ระบบเพิ่มประสิทธิภาพผูใชงาน รวมอยูดวยกัน

โครงสรางผังองคกร
ในชวงป 2-3 ปที่ผานมาบรษัิทตางๆ มีการลดขนาดและปรับกระบวนการในการดําเนินธุรกิจเปนจํานวนมาก

อยางไรก็ตาม โครงสรางผังองคกรโดยทั่วไป ยังคงเปนตามรูปที่ 1-9

รูปที่ 4 รูปแบบขององคกรโดยทั่วๆ ไป
 ผูบริหารระดับสูง ทําหนาที่กําหนดแผนระยะยาวที่เรียก แผนกลยุทธ เพื่อใหบริษัทดําเนินพันธกิจใหไปถึงเปาหมายที่

กําหนด รวมการกําหนดแผนพฒันาเทคโนโลยีในระยะยาว
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 ผูบริหารระดับกลาง ทําหนาทีใ่นการดําเนินการบรหิารงานตามนโยบายผูบริหารระดับสูง ใหบรรลุวัตถุประสงคในชวง

สั้นๆ โดยทั่วไปจะอยูในระยะ 1 เดือนถึง 1 ป ที่เรียก แผนยทุธวิธี ผูบริหารระดับกลางจะควบคุมดูแลผูที่รับผิดชอบรอง
ลงไป เพื่อชวยกําหนดทิศทาง ใหการสนบัสนนุสิ่งทีจ่ําเปนในการปฏิบัติงานและติดตามใหกิจกรรมเสร็จสมบูรณ

 ผูบริหารระดับลาง ไดแก หัวหนางาน หรือผูควบคุม  ทําหนาที่ตรวจตราดูแลพนักงานระดับปฏิบัติงานใหสามารถ
ปฏิบัติงานในแตละวันไดอยางสมบูรณ

 ระดับผูปฏิบัติงาน หนาทีห่ลักเปนการใชระบบการประมวลผลรายการในการปอนและรบัขอมูลเพื่อการปฏิบัติงาน
ประจํา

เทคนิควิธีและเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ
นักวิเคราะหระบบ นอกจากตองทําความเขาใจการดําเนินงานทางธุรกิจแลว ตองรูจักการใชเทคนิควิธีหลายแบบ

ไดแก การสรางแบบจําลอง การสรางตนแบบและการใชเครือ่งมือชวยในการออกแบบ เพื่อการวางแผนออกแบบและติดต้ัง
ระบบงานสารสนเทศ อีกทั้งตองทํางานไดในสภาพแวดลอมเปนทีม เพื่อรบัขอมูลทั้งจากผูใชงาน ผูจัดการ และผูปฏิบัติงาน
ดานไอที นํามาออกแบบใหสอดคลองกับความตองการของทุกคน และแสดงเปนภาพของงานออกแบบใหเห็นไดอยาง
ชัดเจน
แบบจําลอง

การสรางแบบจําลอง (Modeling) เปนการนําเสนอแนวความคิดหรือกระบวนการในรูปแบบของภาพตามที่ไดทํา
การวิเคราะหและออกแบบไว เพื่อใหงายตอการทดสอบ การแกไข และสามารถใหคําอธิบายระบบสารสนเทศไดชัดเจนขึ้น

แบบจําลองทางธุรกิจ (Business Model) หรือแบบจําลองความตองการ (Requirements Model) จะแสดงถึงการ
ทํางานของธุรกิจที่ระบบสารสนเทศตองใหการสนับสนนุ แบบจําลองขอมูล (Data Model) จะอธิบายถึงโครงสรางขอมูล
และการออกแบบ แบบจําลองแบบเชิงวัตถุ (Object Model) จะอธิบายถึงวัตถุซึ่งเปนที่รวมของขอมูลและการประมวลผล
แบบจําลองเครือขาย (Network Model) จะแสดงภาพของการออกแบบและโปรโตคอลที่เชื่อมโยงในการสื่อสารทางไกล
แบบจําลองการประมวล (Process Model) จะอธิบายถึงตรรกะและการประมวลผลของระบบสําหรับนักเขียนโปรแกรม
(Programmers) เพื่อนําไปใชในการพัฒนาโปรแกรมตอไป
ตนแบบ

การสรางตนแบบ (Prototype) เกี่ยวของกับการสรางงานในเบื้องตนของระบบสารสนเทศและองคประกอบที่
เกี่ยวของ หากเปรียบกับโรงงานผลิตเครื่องบิน ตองทําการทดสอบชิ้นงานที่ออกแบบมาใหมโดยใชลมในชองอุโมงคกอน
ตนแบบจะชวยทดสอบแนวคิดของระบบงาน และเปนการตรวจสอบ อินพุท (Input) เอาทพุท (Output) และสวนตอ
ประสานผูใช (User Interfaces) กอนที่จะตัดสนิใจผลิตในขั้นสุดทาย โดยตนแบบสามารถนําไปพัฒนาเปนระบบงานได
จริง ซึ่งจะเหน็วาชวยใหการพฒันาระบบงานเปนไปไดอยางรวดเร็ว
วิศวกรรมซอฟตแวรชวยการพัฒนาระบบ

วิศวกรรมซอฟตแวรชวยการพัฒนาระบบ (Computer-Aided Systems Engineering- CASE) เปนเทคนิควิธีทีใ่ช
โปรแกรมที่มีความสามารถสูงเปนเครื่องมือ เรียกยอๆ วา เคสทูล (CASE Tools) เพื่อชวยนักวิเคราะหระบบพัฒนาและ
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศ โดยมองเห็นกรอบของการพัฒนาระบบงานทั้งหมด
ความรวมมือในการพัฒนาระบบ

ในอดีต แผนกไอทจีะเปนหนวยงานที่คิดพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยติดตอประสานงานกับผูใชงาน ซึ่งวิธีการ
ดังกลาวทําใหเกิดชองวางระหวางผูพัฒนาระบบงานและผูใชงานอยูเสมอ ตอมาหลาย ๆ บริษัทไดคนพบวา การสราง
ทีมงานพัฒนาระบบงานอันประกอบดวยบุคลากรดานไอที ผูใชงานและผูจัดการ สามารถจะทําใหงานเสรจ็สมบูรณไดเรว็
กวาและมีผลงานที่ดีกวา โดยมี 2 ระเบียบวิธีทีไ่ดรับความนยิม คือ Joint Application Development (JAD) และ Rapid
Application Development (RAD)
เคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีใชพัฒนาระบบ

นอกจากเคสทูลแลว นักวิเคราะหระบบสามารถใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพอ่ืนในการจัดการและจัดทําโครงสราง
ของงานพัฒนาระบบสารสนเทศ   เชน เวิรดโพรเซสเซอร สเพร็ดชีด และที่ไดรบัความนิยมมาก คือ วิซิโอ (VISIO) ของ
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ไมโครซอฟท สามารถใชชวยในการวาดแผนภูมิตางๆ
ภาพรวมของระเบียบวิธีในการพัฒนาระบบ

ระเบียบวิธีแบบเดิม คือ การวิเคราะหระบบเชิงโครงสราง แตระเบียบวิธีใหมที่นยิมกันอยางกวางขวาง คือ การ
วิเคราะหระบบเชิงวัตถุ
การวิเคราะหเชิงโครงสราง

การวิเคราะหเชิงโครงสราง (Structured Analysis) เปนเทคนิควิธีที่ใชในการพฒันาระบบที่งายและมีการใชงาน
กันมาต้ังแตเม่ือป ค.ศ. 1960 ซึ่งรวมการจัดการขอมูล โครงสรางขอมูล การออกแบบฐานขอมูล และการออกแบบสวนตอ
ประสานผูใช โดยแบงออกเปนหลายระยะที่เรียกวา วงจรการพัฒนาระบบ
การวิเคราะหเชิงวัตถุ

การวิเคราะหเชิงวัตถุ (Object-Oriented Analysis : O-O) เปนการรวมขอมูลและกระบวนการเขาดวยกัน โดย
เรียกเปน วัตถุหรือออบเจ็กต (Object) เพื่อจําลองสภาพที่แทจริงของกระบวนการและการปฏิบัติงานของธุรกิจ ผลที่ไดคือ
ซอฟตแวรเชิงวัตถุชุดหนึ่งที่เปนตัวแทนของคน สิ่งของ รายการหรือเหตุการณ ซึ่งนกัเขียนโปรแกรมสามารถใชภาษา
โปรแกรมเชิงวัตถุ (O-O Programming Language) แปลงออบเจ็กตที่ไดเปนรหสัทีน่ํากลบัมาใชไดอีก สวนประกอบของ
ออบเจ็กตจะจัดเปนสมาชิกของคลาส (Class) ที่รวบรวมวัตถุที่เหมือนๆ กัน โดยมีคุณสมบัติที่เรียกวา ลักษณะประจําหรือ
แอททริบิวท (Attributes) ที่ไดรับการสืบทอดมาจากคลาสหรือเปนคุณสมบัติสวนตัวของตนเอง ดังไดแสดงในรูปที่ 1-13 มี
คลาสชื่อ PERSON ซึ่งมี INSTRUCTOR และ STUDENT เปนสมาชิก ดวยเหตุที่ PERSON มีแอททริบิวทชื่อ Address
วัตถุที่ชื่อ STUDENT จะไดรับการสืบทอดแอททรบิิวท Address มากจาก PERSON นอกจากนั้น STUDENT ยังมีแอททริ
บิวทชื่อ Major ที่ไมไดใชรวมกับสมาชิกอ่ืนๆ ในคลาสของ PERSON

รูปที่ 5 คลาสชื่อ PERSON ประกอบดวย INSTRUCTOR และ STUDENT ออบเจ็กตทั้งสองจะมีคุณสมบัติ
สืบทอดและคุณสมบัติอ่ืนๆ

ในการสรางโปรแกรม O-O จะเรียกการประมวลผลวา เมทธอด (Methods) ซึ่งสามารถเปลี่ยนแอททริบิวทของ
ออบเจ็กตได ตัวอยางเชน เรือใบเปนออบเจ็กต มีความเร็วที่แลนเปนแอททริบิวท ซึ่งจะเปลี่ยนไปโดยเมทธอดใหยกใบเรือ
ขึ้นหรือลดใบเรือลง ออบเจ็กตหนึ่งสามารถสงเมซเสจ (Message) ใหอีกวัตถุหนึ่งไดสามารถขอการกระทําที่จําเพาะหรือ
ขาวสารจากผูรับได เชน เม่ือไมมีแรงลม เจาของเรือใบอาจสงสารขอความวา “ใหติดเครื่องยนต” สงไปยังตัวเรือใบ เปนตน

วงจรการพัฒนาระบบ
เทคนิคของการวิเคราะหระบบเชิงโครงสราง เรียกวา วงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle

: SDLC) ทั้งนี้เพื่อเตรียมการวางแผนและจัดกระบวนการในการพัฒนาระบบอยางมีขั้นตอน โดยแบงออกเปน 5 ระยะ ดังนี้
1.การวางแผนระบบ
2.การวิเคราะหระบบ



12
3.การออกแบบระบบ
4.การทําใหเกิดระบบ
5.การปฏิบัติงานและสนบัสนนุระบบ

การวางแผนระบบ
การวางแผนระบบ (Systems Planning) มักถูกกําหนดความตองการมาจากแผนกไอที ที่เรียกวา ความตองการ

ระบบ (System Request) เปนสวนใหญ ซึ่งจะอธิบายถึงปญหาหรือความตองการในการเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศ
หรือวิธีการประมวลผลทางธุรกจิ จุดมุงหมายคือ การกําหนดคุณสมบัติและขอบเขตของโอกาสทางธุรกิจหรือปญหาอยาง
ชัดเจน โดยการสํารวจเบื้องตน หรืออาจเรียกวา การศึกษาความเปนไปได ซึ่งเปนขัน้ตอนที่สําคัญ เพราะจะมีผลกระทบ
ตอเนื่องกับกระบวนการพัฒนาระบบตอไปทั้งหมด
การวิเคราะหระบบ

การวิเคราะหระบบ (Systems Analysis) มีจุดมุงหมาย คือ ความเขาใจความตองการธุรกิจและการสราง
แบบจําลองเชิงตรรกะของระบบใหม ขั้นแรกคือ การกําหนดรูปแบบความตองการ ใหคําจํากัดความและบรรยายถึงการ
ประมวลผลธรุกิจ การกําหนดรูปแบบความตองการจะเกี่ยวเนื่องกับการสังเกตการณในระยะของการวางแผนระบบและ
เกี่ยวของกับเทคนิคในการคนหาความจริง ภารกิจถัดไป คือ การสรางแบบจําลองขอมูล แบบจําลองการประมวลผล และ
แบบจําลองวัตถุ เพื่อพัฒนาจัดทําแบบจําลองทางตรรกะของกระบวนการทางธุรกิจ
การออกแบบระบบ

จุดมุงหมายของการออกแบบระบบ (System Design) คือ การสรางแบบพิมพเขียวของระบบใหมตามความ
ตองการในเอกสารความตองการระบบ กําหนดสิ่งทีจ่ําเปน เชน อินพทุ เอาทพุท สวนตอประสานผูใช และการประมวลผล
เพื่อประกันความนาเชื่อถือ ความถูกตองแมนยํา การบํารุงรักษาได และความปลอดภัยของระบบ
การทําใหเกิดผล

ในระยะของการทําใหเกิดผล (System Implement) ระบบงานใหมจะถูกสรางขึ้น ไมวาผูพฒันาจะใชการวิเคราะห
เชิงโครงสรางหรือเชิงวัตถุก็ตาม ขั้นตอนจะเหมือนคือ การเขยีนโปรแกรม การทําการทดสอบ การจัดทําเอกสารและการนาํ
ระบบลงติดต้ังเพื่อใชงานจริง หากซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป นักวิเคราะหระบบจะตองเตรียมการเพื่อดัดแปลงในสิ่งที่จาํเปน
และพิจารณาโครงแบบ (Configuration) ที่ตางกัน วัตถุประสงค คือ การสงมอบระบบงานสารสนเทศที่สามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางสมบูรณพรอมเอกสารระบบงาน รวมการโอนถายขอมูลเขาแฟมขอมูลของระบบใหม การจัดการฝกอบรมผูใช และ
การปฏิบัติการในชวงตอของการเปลี่ยนแปลงระบบเกากับระบบใหม รวมถึงขั้นการประเมินผล ที่เรียกวา การประเมินผล
ระบบ (System Evaluation) เพื่อตัดสินระบบอยางเหมาะสมและเพื่อคาดการณเกี่ยวกับคาใชจายและผลประโยชนทีจ่ะ
ไดรับ
การปฏิบัติงานและสนับสนุนระบบ

ในชวงการปฏิบัติงานและสนับสนุนระบบ (Systems Operation and Support) บุคลากรดานไอทีตองทําหนาที่
ดูแลรักษาและเสริมสรางระบบ โดยการดูแลรักษา คือ การแกไขขอผิดพลาดและการปรับเปลี่ยนแปลงตามสิ่งแวดลอม การ
เสริมสรางคือ การเพิ่มลักษณะเฉพาะใหมๆ และสิ่งที่จะเปนประโยชนกับระบบ
ขอแนะนําในการพัฒนาระบบ

ขอแนะนําพื้นฐานในการสรางระบบสารสนเทศ ไดแก
1. ดําเนินตามแผนของการพัฒนา
2. ตองม่ันใจวาผูใชไดมีสวนรวมในกระบวนการพฒันาระบบ
3. กําหนดหลักไมลเปนระยะในการทบทวนโครงการและการประเมินคา
4. กําหนดจุดตรวจเปนชวงๆ ระหวางหลักไมลที่สําคัญ
5. กรอบแผนงานตองยืดหยุนได
6. ใหขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายและผลประโยชนที่จะไดรบัอยางเที่ยงตรงและเชื่อถือได
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แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานทีท่ําหนาที่พัฒนาและดูแลระบบขอมูลสารสนเทศขององคกร ซึ่งในแต
ละองคกรอาจมีโครงสรางหรือชื่อเรียกที่แตกตางกันออกไป จากรูปที่ 1-17 แสดงใหเห็นแผนผังทั่วๆ ไป ของแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี Networked PCs, Enterprise-wide Databases, Centralized Processing และ Web Site
ประกอบดวย 6 งานหลัก ไดแก งานพัฒนา งานดูแลระบบ งานบริการ งานดูแลฐานขอมูล งานเครือขาย และงาน
อินเทอรเน็ต ซึ่งบางองคกรอาจมีงานคาบที่เกี่ยวกันก็จะมีชื่อเรียกที่แตกตางกันออกไป

รูปที่ 6 ผังองคกรที่แสดงภาระงานหลักๆ ของเจาหนาที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ
 งานพัฒนาระบบ มีหนาที่ออกแบบ พัฒนาและติดต้ังระบบ แตปจจุบนัหลายองคกรไดใชวิธีจัดต้ังคณะกรรมการ

พัฒนาระบบขึน้มา ประกอบดวย ผูใชระบบ ผูจัดการ และบุคลากรดานไอที เพื่อพิจารณาปญหารวมกัน โดยรูปแบบที่
นิยมกันมากไดแก JAD หรือ RAD

 งานสนับสนุนระบบ มีหนาทีจ่ัดเตรียมใหบริการดานฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อใชกับระบบการคํานวณขนาดใหญ
ระบบเครือขาย ระบบขอมูลเพื่อการประมวลผล และประสานเรื่องของเทคโนโลยีในอนาคต

 งานสนับสนุนผูใช มีหนาทีดู่แลชวยเหลือผูใชระบบ ในดานการใหขอมูลดานเทคนิค การฝกอบรม การแนะนํา
วิธีการใชตางๆ อาจเรียกวา หนวยชวยเหลือ (Help Desk) หรือ ศูนยขอมูล (Information Center : IC)

 งานดูแลฐานขอมูล มีหนาทีอ่อกแบบฐานขอมูล การจัดการฐานขอมูล การดูแลความปลอดภัยและการสํารองขอมูล
ตลอดจนจัดทําระดับการเขาถงึฐานขอมูลของผูใช

 งานดูแลเครือขาย มีหนาที่ดูแลบํารุงรักษาฮารดแวรและซอฟตแวร บํารุงรักษาและดูแลความปลอดภัยของระบบ อีก
ทั้งควบคุมการเขาถึงระบบของผูใช การติดต้ังระบบเครือขาย การจัดการติดตามและดูแลซอฟตแวรระบบเครือขาย

 งานสนับสนุนเว็บ มีหนาที่ของผูดูแลงานอินเทอรเน็ต สวนใหญมักจะเรียก เว็บมาสเตอร (Web Masters) ทําหนาที่
ดูแลอินทราเน็ตภายในองคกรและอินเทอรเน็ต รวมถึงการออกแบบ จัดทําเว็บเพจ การตรวจตราความถี่ของสัญญาณ
การใชงาน

ตําแหนงนักวิเคราะหระบบ
นักวิเคราะหระบบ ตองตรวจสอบหาขอมูล นําขอมูลมาวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา ติดต้ัง ติดตามประเมินผลของ

การใชงานและการดูแลรักษาระบบสารสนเทศขององคกร ตองติดตอกับผูคนทั้งภายในและภายนอกองคกร
ภาระรับผิดชอบ

งานของนักวิเคราะหระบบจะคาบเกี่ยวกันระหวางงานธุรกิจกับงานเทคนิค การแปลงความตองการของธุรกิจเปน
โครงการไอทีที่ตรงกับความตองการของบริษัท นักพัฒนาระบบจะประกอบดวยหนาที่หลายอยาง เชน สรางลักษณะเคา
โครงธุรกิจ ทบทวนขั้นตอนทางธุรกิจ เลือกสรรฮารดแวรและซอฟตแวร ออกแบบระบบงานสารสนเทศ ใหการอบรมผูใชงาน
รวมถึงการวางแผนในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซต
ทักษะและภูมิหลังท่ีตองการ

นักวิเคราะหระบบตองมีความรูทางดานเทคนิคอยางดี  มีทักษะในการสื่อสารดานการพูดและการเขียนเปนอยางดี
มีความสามารถสูงในการวิเคราะหและเขาใจถึงการทํางานและกระบวนการของธุรกจิ

โดยปกตินักวิเคราะหระบบตองเปนผูนําทีมในการพฒันาระบบ ตองเปนผูวางแผนงาน  ประมาณการณ และ
บริหารโครงการ พรอมกับใชภาวะผูนําและทักษะการสรางทมีงานในการใหคําแนะนําและกระตุนการทํางานของลูกทีม

ความรูที่กาวหนาทันสมัย เปนสิ่งสําคัญยิ่งยวดในการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของธุรกิจและเทคนิควิธี
ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปดโอกาสอยางมากใหสามารถหาความรูและทักษะเพิ่มเติม
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สัปดาหท่ี 2
- หลักการวิเคราะหระบบงานขององคกร
- การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการวิเคราะหและออกแบบระบบ
- Flow Chart
............................................................................................................. .....................................
การสํารวจเบื้องตน
Preliminary Investigation

การสํารวจเบื้องตนอยูในสวนของการวางแผนระบบ ซึ่งเปนระยะแรกในหาระยะของวงจรการ
พัฒนาระบบ เปนการเรียนรูความสําคัญในการทําความเขาใจระบบการดําเนินธรุกิจ การวางแผนดาน
เทคโนโลยี ที่สามารถจะสนองตามแผนกลยุทธขององคกร และวิธีการในการเริ่มพัฒนาจัดทําระบบ
ความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ

การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางขององคกรในอนาคต แสดงการ
ดําเนินการที่มีจุดหมายหรือหลกัชัยในระยะยาว โดยมองขามงานประจําวัน มุงไปที่ระยะเวลา 3-20 ป
ขางหนา

หลักที่ใชในการวางแผนกลยทุธ หลายองคกรใช SWOT Analysis ศึกษาถึง จุดแข็ง (Strengths)
จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และภัยคุมคาม (Threats) เชน

 อะไรคือขอไดเปรียบที่องคกรมีมากกวาคูแขง และจะทําอยางไรใหเกิดประโยชน
 อะไรเปนจุดเสียขององคกร และจะหาทางปองกันแกไขอยางไร
 อะไรคือชองทางอันเปนโอกาสขององคกร และจะทําอยางไรที่จะใชประโยชนนัน้ไดอยาง

สูงสุด
 อะไรคือปญหาอุปสรรคที่องคกรกําลังเผชิญอยู และจะหาแนวทางแกไขไดอยางไร
เม่ือผานกระบวนการวิเคราะห จะทําใหสามารถคาดการณลวงหนาได ดังนั้น จะตองจัดทาํเปน

แผนกลยทุธ เพื่อวางแผนดานเทคนิค ดานบุคลากร ดานบริการ และดานการเงิน เปนตน
ในกระบวนการจัดทํากลยุทธ จะตองพิจารณาถึงจุดมุงหมาย บวกกับวิสัยทัศนและคานิยม เพื่อ

นํามากําหนดเปนพันธกิจหลัก ที่จะนําไปสูเปาหมายตามวัตถุประสงค โดยอาศัยเทคโนโลยี วิธีการ
ดําเนินการและระบบการสนบัสนุนอ่ืนๆ เพื่อใหไดผลของการดําเนินธุรกิจที่เกิดประโยชนกับผูที่มีสวนได
สวนเสียกับองคกร ในทีน่ี้หมายถึง ผูที่เกี่ยวของกับบริษัท  อาจไดแก พนักงาน ลูกคา บริษัทผูจัดสงสนิคา
ผูถือหุน และชุมชน
การจัดทําโครงการระบบสารสนเทศ

การจัดทําโครงการระบบสารสนเทศ จะเริ่มจากความตองการระบบ (System Request) เพื่อ
 เพิ่มความสามารถในดานการบริการ
 ระบบที่มีคุณภาพมากขึ้น
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 ขอมูลสารสนเทศที่เพียงพอ
 มีระบบการควบคุมที่ดี
 ลดคาใชจาย

รูปที่ 1 หาเหตุผลหลักของการความตองการระบบงาน
ปจจัยท่ีมีผลกระทบกับการจัดทําระบบใหม

ปจจัยที่มีผลกระทบกับการจัดทําระบบใหม มีทั้งปจจัยภายในและภายนอก ประกอบดวย
 ความตองการของผูใช
 ทิศทางจากผูบริหารระดับสูง
 ปญหาของระบบงานเดิมที่ใชงานอยู
 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ภาวะเศรษฐกิจ
 เทคโนโลยี การพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี
 รัฐบาล นโยบายของรัฐบาลทีมี่การปรับเปลี่ยน เชน การเพิ่มหรือลดภาษีมูลคาเพิ่ม
 ผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย เชน การปรับเปลี่ยนเวอรชันของซอฟตแวร
 ภาวะของการแขงขัน
 ลูกคา
 ผูจัดจําหนาย
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รูปที่ 2 ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบกับการจัดทําโครงการระบบงาน
สารสนเทศ

แบบคําขอระบบงาน
เพื่อใหไดขอมูลของความตองการครบถวน อาจจัดทําแบบฟอรมคําขอใชระบบงานสําหรับกรอก

ความตองการ โดยออกแบบใหครอบคลุม

รูปที่ 3 ตัวอยางของแบบคําขอระบบงาน
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การประเมินความตองการของระบบงาน
ในหลายองคกร มักจะกระทาํโดยคณะกรรมการตรวจสอบระบบงาน (Systems Review

Committee หรือ Computer Resources Committee) ซึ่งประกอบดวยกลุมของผูจัดการที่มีความ
เชี่ยวชาญและกลุมผูใชงาน
การลําดับความสําคัญของโครงการ

คณะกรรมการจะตองทําการพจิารณาแบบคําขอตางๆ ที่สงเขามา รวมกันพิจารณากําหนด
ลําดับความสําคัญ โดยพิจารณาจากหลายๆ ดาน เชน ความจําเปนเรงดวน ความเปนไปได
การประเมินความเปนไปไดของโครงการ

จากแบบคําขอระบบ จะถูกนํามาผานกระบวนการหาความคุมคาในการจัดทําและการนําใชงาน
ตอไป ที่เรียกวา การศึกษาความเปนไปได ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน คือ

1. ความเปนไปไดดานการปฏิบัติงานหรือความเปนไปไดในการนําไปใชงาน
(Operational  Feasibility) สามารถทํางานตามที่ตองการได เหมาะสมกับสภาพความ
เปนจริง จํานวนบุคลากรที่เพียงพอ ทั้งเจาหนาที่ไอทีและผูใชงาน ทั้งนี้เกี่ยวของกับ
 การสนับสนุนของผูบริหารและผูใช
 ผูใชมีสวนรวมในการวางแผน
 ผลทีไ่ดกอใหเกิดประโยชนกบัผูใช ลูกคา หรือภาพพจนของบริษัท
 ระยะเวลาที่เหมาะสมในการทาํโครงการ

2. ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) เทคโนโลยีที่มีอยูเพียงพอตอการสราง
ระบบหรือไม อุปกรณทีมี่อยูสามารถรองรับการขยายหรือเพิ่มเติมตามที่ขอไดหรือไม
จะตองเพิ่มฮารดแวรหรือเครือขายอยางไร ทั้งนี้เกี่ยวของกับ

 ความพรอมของผูเชี่ยวชาญ
 ความพรอมของอุปกรณที่สามารถนํามาใชไดอยางเหมาะสมกับงาน
 ความสามารถที่จะใชงานไดตอไปในอนาคต

3. ความเปนไปไดดานเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) สามารถอยูในงบประมาณที่กําหนด
หรือไม ผลประโยชนที่คาดหวังจะคุมกับการลงทุนหรือไม ทั้งนี้เกี่ยวของกับ

 คาใชจาย ทั้งประเภทจายครั้งเดียว และประเภทตองจายตอเนื่อง
 ประโยชนทีไ่ดรับทั้งเชิงรูปธรรม และเชิงนามธรรม
 ผลเสียหาย ที่อาจจะเกิดขึ้น หากไมจัดทําโครงการนี้
ซึ่งปจจัยเหลานี ้มักจะมีความเกี่ยวของกัน แบงเปน

- ผลประโยชนเชิงรูปธรรม (Tangible Benefits) สามารถมองเห็นในรปูของตัวเงิน
ไดอยางชัดเจน เชน จํานวนสินคาที่ขายไดเพิ่มขึ้น กําไร สิ่งที่ทําใหเกิดการลด
คาใชจายหรือการเพิ่มรายได ทําใหลดการทํางานลวงเวลา ชวยควบคุมสินคาคง
คลัง เพื่อชวยใหไมตองลงทุนเก็บสินคาไวมากเกินความจําเปน
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- ผลประโยชนเชิงนามธรรม (Intangible Benefits) ไมสามารถมองเห็นเปนตัวเงิน
ไดอยางชัดเจน เชน ความพึงพอใจของลูกคา ชื่อเสียงความนาเชื่อถือของบริษัท
ระบบทีใ่ชงานไดงาย (User-friendly) ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงาน ใหสามารถมีขอมูลและวิธีการทํางานที่สะดวกมากขึ้น เว็บไซตใหมๆ ที่
เสริมภาพลักษณใหกับองคกร

รูปที่ 4 การศึกษาความเปนไปไดและทดสอบใน 3 ดาน คือ ดานการปฏิบัติงาน ดานเทคนคิ
และดานเศรษฐกิจ

การกําหนดความเปนไปได
การกําหนดความเปนไปไดหรอืการกําจัดสิ่งที่ไมสามารถกระทําได เปนขั้นตอนแรกของการ

ประเมินความตองการของระบบ เพื่อการวางแนวทางการศึกษาความเปนไปไดของระบบ สํารวจความ
เปนไปได ตัดสิ่งทีไ่มสามารถกระทําไดออก
เกณฑในการพิจารณาการประเมินแบบคําขอ

หลังจากที่พิจารณากําจัดคําขอที่ไมสามารถกระทําไดหรือยังไมเหมาะสมออกไปแลว
คณะกรรมการตรวจสอบระบบงาน จะตองสรางเกณฑในการพิจารณาแบบคําขอที่เหลือ โดยคํานึงถึง

 ประโยชนสูงสุดที่พึงจะไดรับ เชน ทําใหการบริการลูกคารวดเร็วขึ้น
 งบลงทุนเหมาะสมหรือที่ไมสูงนัก เชน สามารถลดคาใชจายในการเดินสายสัญญาณ
 ใชระยะเวลาในการดําเนินการที่พอควร เชน บางแบบคําขอที่ตองใชเวลาในการพัฒนา

หลายป อาจไมเหมาะสมหรือไมทันตอความตองการ
ภาพรวมของการสํารวจเบื้องตน

หลังจากที่คณะกรรมการพิจารณาแบบคําขอที่เปนไปตามเกณฑ สามารถจะดําเนินการไดและ
จัดลําดับความสําคัญกอนหลังของแบบคําขอแลว นักวิเคราะหระบบจะตองทําการตรวจสอบหาขอมูล
เบื้องตน กับผูจัดการและผูใช เพื่อรวบรวมขอเท็จจริงของปญหาที่เกิดหรือขอไดเปรียบที่มี ตลอดจน
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ขอบเขต จุดออน จุดแข็ง ประโยชนที่จะไดรับ ประมาณการณคาใชจายในการพัฒนา และระยะเวลาใน
การดําเนินการ เพื่อนําเสนอผูบริหารพิจารณาตอไป
ข้ันตอนในการสํารวจความตองการเบื้องตน

นักวิเคราะหระบบ มักจะดําเนนิตามขั้นตอนการสํารวจความตองการตามมาตรฐานทั่วๆ ไป ซึ่ง
แบงออกเปน 6 ขั้นตอน ทั้งนี้อาจมีความจะแตกตางกันบาง โดยขึ้นอยูกับ

 ปญหาที่แทจริงหรือธรรมชาติของระบบงานนั้นๆ
 ขนาดของโครงการ
 ระดับของความเรงดวน

รูปที่ 5 ขั้นตอนในการสํารวจเบือ้งตน
ข้ันตอนท่ี 1. การทําความเขาใจกับปญหาหรือความจําเปนของปญหา
ข้ันตอนท่ี 2 . การกําหนดขอบเขตของระบบงานและขอจํากัด

 การกําหนดขอบเขตของโครงการ
 การแยกแยะเง่ือนไขความตองการกับขอจํากัด

ข้ันตอนท่ี 3. การเก็บรวบรวมขอเท็จจริง ซึ่งประกอบดวย
 การวิเคราะหแผนผังองคกร
 การดําเนินการสัมภาษณ
 การตรวจสอบเอกสาร จําเปนที่จะตองขอดูเอกสารที่ใชในปจจุบัน
 การเฝาดูสังเกตการปฏิบัติงานจริง การสังเกตการณการทํางาน ทั้งการนําขอมูลเขาและ

ผลลัพธที่ได เพื่อเปรียบเทียบกบัสิ่งที่สัมภาษณหรือตรวจสอบกับเอกสารที่ไดรับ
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 การสํารวจเปนกลุม การสัมภาษณสวนใหญมักจะกินเวลา  บางครั้งอาจใชวิธีหาขอมูล
เปนกลุมใหญ โดยใหกรอกขอมูลในแบบสอบถาม ซึ่งอาจจะไมครอบคลุมเหมือนการ
สัมภาษณ แตมีจุดเดนที่สามารถใหขอมูลไดมากๆ ไดจากทุกพื้นที่

ข้ันตอนท่ี 4. กําหนดประโยชนที่จะไดจากโครงการทั้งในเชิงการปฏิบัติงาน เชิงเทคนิค และเชิง
เศรษฐศาสตร โดยแสดงใหเห็นถึงประโยชนและขอดีทีจ่ะไดรบัทั้งปจจุบนัและในอนาคต

ข้ันตอนท่ี 5. ประมาณการณคาใชจายและระยะเวลาในการดําเนินการ
ข้ันตอนท่ี 6. นําเสนอผลของการสํารวจความตองการและโครงการใหกับผูบริหาร

ขั้นตอนการนําเสนอ อาจเปนในรูปแบบของเอกสารหรือรูปแบบภาพเพื่อการนําเสนอ หรือ
อาจใชทั้งสองวิธีคูกันไป

รูปแบบของรายงานการสํารวจเบื้องตน มักประกอบดวย 7 สวน ดังนี้
1. บทนํา แสดงภาพรวมของรายงาน ประกอบคําอธิบายระบบงานอยางยอ และรายชื่อของผูที่

ดําเนินการสํารวจเบื้องตน
2. สรุปความตองการของผูใช
3. ผลการดําเนินการ แสดงผลของการสํารวจความตองการเบื้องตน  รวมทั้ง ขอบเขตของโครงการ

จุดแข็งและความเปนไปได
4. ขอเสนอแนะ พรอมเหตุผลประกอบ
5. ระยะเวลาและคาใชจายโดยประมาณ อธิบายคาใชจายที่จะตองใชในการจัดหาและติดต้ังระบบ

ตลอดจนคาใชจายในการบํารุงรักษาระบบ
6. ผลประโยชนที่คาดวาจะได ทั้งที่คํานวณเปนตัวเงินไดและไมได
7. ภาคผนวก อาจเปน ตาราง กราฟ หรือเอกสารท่ีไดจากการเก็บขอมูล
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Flow Chart
การเขียนผังงาน (Flowchart)

ผังงานคือแผนภาพที่มีการใชสญัลักษณรูปภาพและลูกศรที่แสดงถึงขั้นตอนการทํางานนิยมใข
ในการออกแบบโปรแกรม หรอื ระบบทีละขัน้ตอน  รวมไปถึงทิศทางการไหลของขอมูลต้ังแตแรกจนได
ผลลัพธตามที่ตองการ
ประโยชนของผังงาน

-ชวยลําดับขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม สามารถนําไปเขียนโปรแกรมไดโดยไมสับสน
- ชวยในการตรวจสอบ และแกไขโปรแกรมไดงาย เม่ือเกิดขอผิดพลาด
- ชวยใหการดัดแปลงแกไข ทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว
- ชวยใหผูอ่ืนสามารถศึกษาการทํางานของโปรแกรมไดอยางงายและรวดเร็วขึ้น

วิธีการเขียนผังงานท่ีดี
1. ใชสัญลักษณตามที่กําหนดไว
2. ใชลูกศรแสดงทิศทางการไหลของขอมูลจากบนลงลางหรือ  ซายไปขวา
3. คําอธิบายในภาพสั้นกะทัดรัดเขาใจงาย
4. ทุกแผนภาพตอมีลูกศรแสดงทศิทางเขา- ออก
5. ไมควรโยงเสนโยงเชื่อมผังงานที่มีอยูไกลมาก ๆ  ควรใชสัญลกัษณจุดเชื่อมตอแทน
6. ผังงานควรมีการทดสอบความถูกตองของการทํางานกอนนําไปเขียนโปรแกรม

ผังงานโปรแกรม ( Program Flowchart )

การเขียนผังโปรแกรมจะประกอบไปดวยการใชสัญลักษณมาตรฐานตาง ๆ ที่เรียกวา สัญลักษณ
ANSI ( American National Standards Institute ) ในการสรางผังงาน ดังตัวอยางที่แสดงในรูปตอไปนี้

จุดเริ่มตน / สิ้นสุดของโปรแกรม

ลูกศรแสดงทิศทางการทํางานของโปรแกรมและการไหล
ของขอมูล

ใชแสดงคําสั่งในการประมวลผล หรือการกําหนดคาขอมูล
ใหกับตัวแปร
แสดงการอานขอมูลจากหนวยเก็บขอมูลสํารองเขาสู
หนวยความจําหลักภายในเครื่องหรือการแสดงผลลัพธ
จากการประมวลผลออกมา
การตรวจสอบเง่ือนไขเพื่อตัดสินใจ โดยจะมีเสนออกจาร
รูปเพื่อแสดงทิศทางการทํางานตอไป เง่ือนไขเปนจริงหรือ
เปนเท็จ
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แสดงผลหรือรายงานที่ถูกสรางออกมา

แสดงจุดเชื่อมตอของผังงานภายใน หรือเปนที่บรรจบของ
เสนหลายเสนที่มาจากหลายทศิทางเพื่อจะไปสูการทํางาน
อยางใดอยางหนึ่งที่เหมือนกัน
การขึ้นหนาใหม ในกรณทีี่ผังงานมีความยาวเกินกวาที่จะ
แสดงพอในหนึ่งหนา

รูปท่ี1 แสดง สัญลักษณในการเขียนผังงานโปรแกรม
ผังงานกับชีวิตประจําวัน

การทํางานหลายอยางในชีวิตประจําวัน จะมีลักษณะที่เปนลําดับขั้นตอน ซึ่งกอนที่ทานจะได
ศึกษาวิธีการเขียนผังงานโปรแกรม จะแนะนําใหทานลองฝกเขียนผังงานที่แสดงการทํางานใน
ชีวิตประจําวันวันกอนเพื่อเปนการสรางความคุนเคยกับสัญลักษณรูปภาพตาง ๆ ที่จะมีใชในผังงาน
โปรแกรมตอไป ดัง ตัวอยาง 1 เขียนผังงานที่แสดงขั้นตอนการสงจดหมาย

ตัวอยาง 1 เขียนผังงานที่แสดงขั้นตอนการสงจดหมาย

รูปท่ี 2 แสดงการเขียนผังงานที่แสดงขั้นตอนการสงจดหมาย
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ตัวอยางท่ี 2 เขียนผังงานแสดงวิธีการรับประทานยา ท่ีแบงขนาดรับประทานตามอายุ
ของผูทานดังน้ี

อายุมากกวา 10 ป รับประทานครั้งละ 2 ชอนชา
อายุมากกวา 3 ป ถึง 10 ป รับประทานครั้งละ 1 ชอนชา
อายุมากกวา 1 ป ถึง 3 ป รับประทานครั้งละ 1/2 ชอนชา
แรกเกิดถึง 1 ป หามรับประทาน

รูปท่ี 3 แสดงการเขียนผังงานแสดงวิธีการรับประทานยา

โครงสรางการทํางานแบบมีการเลือก ( Selection )

เปนโครงสรางที่ใชการตรวจสอบเง่ือนไขเพื่อการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง โดยโครงสรางแบบนี้
จะมีอยูดวยกัน 2 รูปแบบ คือ IF - THEN - ELSE และ IF - THEN
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รูปท่ี 4 แสดงโครงสรางผังงานแบบมีการเลือก

โครงสรางแบบ IF - THEN - ELSE เปนโครงสรางที่จะทําการเปรียบเทียบเง่ือนไขที่ใสไวในสวน
หลังคําวา IF และเม่ือไดผลลัพธจากการเปรยีบเทียบก็จะเลือกวาจะทํางานตอในสวนใด
กลาวคือถาเง่ือนไขเปนจริง ( TRUE ) ก็จะเลือกไปทํางานตอที่สวนที่อยูหลัง THEN แตถา
เง่ือนไขเปนเท็จ ( FALSE ) ก็จะไปทํางานตอในสวนที่อยูหลังคําวา ELSE

แตถาสําหรับโครงสรางแบบ IF - THEN เปนโครงสรางที่ไมมีการใช ELSE ดังนั้น ถามีการ
เปรียบเทียบเง่ือนไขที่อยูหลัง IF มีคาเปนจริง ก็จะไปทําสวนที่อยูหลัง Then แตถาเง่ือนไขเปน
เท็จ ก็จะไปทําคําสั่งที่อยูถัดจาก IF - THEN แทน
ตัวอยาง 3 การเขียนผังงานอานคาขอมูลเขามาเก็บไวในตัวแปร A และ B แลวทําการ
เปรียบเทียบในตัวแปรท้ังสอง โดยมีเง่ือนไขดังนี้

ถา A มากกวา B ใหคํานวณหาคา A - B และเก็บผลลัพธไวในตัวแปรชื่อ RESULT
ถา A นอยกวาหรือเทากับ B ใหคํานวณหาคา A + B และเก็บผลลัพธไวในตัวแปรชื่อ RESULT
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รูปท่ี 5 แสดงการเขียนผังงานอานคาขอมูล

ตัวอยาง 4 การเขียนผังงานเปรียบเทียบคาขอมูลท่ีเก็บอยูในตัวแปร X โดยมีเง่ือนไขดังนี้

ถา X > 0 ใหพิมพคําวา " POSITIVE NUMBER "
ถา X < 0 ใหพิมพคําวา " NEGATIVE NUMBER "
ถา X = 0 ใหพิมพคําวา " ZERO NUMBER "
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รูปท่ี 6 แสดงการเขียนผังงานเปรียบเทียบคาขอมูล

โครงสรางการทํางานแบบมีการทํางานซ้ํา

เปนโครงสรางที่มีการประมวลผลกลุมคําสั่งซ้ําหลายครั้ง ตามลักษณะเง่ือนไขที่กําหนด อาจ
เรียก การทํางานซ้ําแบบนี้ไดอีกแบบวา การวนลูป ( Looping ) โครงสรางแบบการทํางานซ้ํานี้
จะมีอยู 2 ประเภท คือ

DO WHILE
DO UNTIL

DO WHILE

เปนโครงสรางที่มีการทดสอบเง่ือนไขกอน ถาเง่ือนไขเปนจริงก็จะเขามาทํางานในกลุมคําสั่งที่
ตองทําซ้ํา ซึ่งเรียกวาการเขาลูป หลังจากนั้นกจ็ะยอนกลบัไปตรวจสอบเง่ือนไขใหมอีก ถา
เง่ือนไขยังคงเปนจริงอยู ก็ยังคงตองทํากลุมคําสั่งซ้ําหรือเขาลูปตอไปอีก จนกระทั่งเง่ือนไขเปน
เท็จ ก็จะออกจากลูปไปทําคําสัง่ถัดไปที่อยูถัดจาก DO WHILE หรืออาจเปนการจบการทํางาน
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รูปท่ี 7 แสดงโครงสรางการทํางานซ้ําแบบ DO WHILE

DO UNTIL

เปนโครงสรางการทํางานแบบทํางานซ้ําเชนกัน แตมีการทํางานที่แตกตางจาก DO WHILE คือ
จะมีการเขาทํางานกลุมคําสั่งที่อยูภายในลูปกอนอยางนอย 1 ครั้ง แลวจึงจะไปทดสอบเง่ือนไข
ถาเง่ือนไขเปนเท็จก็จะมีการเขาทํากลุมคําสั่งที่ตองทําซ้ําอีก หลังจากนัน้ก็จะยอนกลับไป
ตรวจสอบเง่ือนไขใหมอีก ถาเง่ือนไขยังคงเปนเท็จอยู ก็ยังตองทํากลุมคําสั่งซ้ําหรือเขาลูปตอไป
อีก จนกระทั่งเง่ือนไขเปนจริง จึงจะออกจากลูปไปทําคําสั่งถัดจาก UNTIL หรืออาจเปนการจบ
การทํางาน

รูปท่ี 8 แสดงโครงสรางการทํางานซ้ําแบบ DO UNTIL
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สรุปขอแตกตางระหวาง DO WHILE และ DO UNTIL มีดังน้ี

1. DO WHILE ในการทํางานครั้งแรกจะตองมีการตรวจสอบเง่ือนไขกอนทุกครั้ง กอนทีจ่ะมีการ
เขลูปการทํางาน
2. DO UNTIL การทํางานครั้งแรกจะยังไมมีการตรวจสอบเง่ือนไข แตจะเขาไปทํางานในลปูกอน
อยางนอย 1 ครั้งแลวจึงจะไปตรวจสอบเง่ือนไข
3. DO WHILE จะมีการเขาไปทํางานในลูปก็ตอเม่ือตรวจสอบเง่ือนไขแลวพบวา เง่ือนไขเปนจริง
แตเม่ือพบวาเง่ือนไขเปนเท็จ กจ็ะออกจากลูปทันที
4. DO UNTIL จะมีการเขาไปทํางานในลูปก็ตอเม่ือตรวจสอบเง่ือนไขแลวพบวา เง่ือนไขเปนเท็จ
แตเม่ือพบวาเง่ือนไขเปนจริง ก็จะออกจากลูปทันที
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สัปดาหท่ี 3
- การรวบรวม Requirement
- Activity Diagram (UML 2.0)
............................................................................................................................. ...........................
การรวบรวม Requirement
ขอบเขตของขอมูล
เพื่อใหไดขอมูลตามที่ตองการ และเหมาะสม ตองการมีกําหนดขอบเขตของขอมูล ที่ตองการซึ่งแบงเปน
4 กลุมดังนี้

1. ขอมูลเกี่ยวกับองคกร
เปาหมายขององคกร (Goals of the Company)
เปาหมายขององคกรคือ เปาหมายระยะยาวและแผนการกลยุทธที่กําหนดไว ซึ่งเปนตัวบอกใหรูถึง
จุดมุงหมายใน 5 ถึง 7 ป ขางหนา วัตถุประสงคในการศึกษา ถึงเปาหมายขององคกร เพื่อกําหนดทิศทาง
และขอบเขตการวิเคราะหระบบ

โครงสรางขององคกร (Organizational Structre)
การศึกษาถึงโครงสรางองคกรนั้น เพื่อตองการใหทราบถึงหลกัการการบริหารงาน และทิศทางขององคกร
นอกจากจะไดทราบวาใครเปนใคร ทําหนาที่อะไร จะไดนําเสนอขอมูลตาม ที่แตระบบตองการ

วัตถุประสงค (Objectives and Purposes)
ในองคกรแบงเปนแผนกหรือหนวยงานยอย ๆ ซึ่งในแตละแผนก แตละหนวยงาน ก็มีวัตถุประสงคของ
ตนเองโดยตองสอดคลองกันและสนับสนนุเปาหมายขององคกร วัตถุประสงคของการศึกษาวัตถุประสงค
ของแตละแผนก คือ เพื่อเปนแนวทางใหรูทิศทางของการไหล (รับ/สง) ของขอมูล

นโยบาย (Policies)
นโยบายเปนกฏในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งตองทําใหบรรลุเปาหมายขององคกร การศึกษาถึง
นโยบายขององคกรนั้น เพื่อใหทราบถึงความตองการระบบสารสนเทศขององคกร

2. ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร
อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility Relationships)
จากโครงสรางขององคกรสามารถทราบไดวาใครเปนใครในองคกร และอํานาจหนาที่ของเขา แตบางครั้ง
การดําเนินงานจริง ๆ ก็แตกตางจากโครงสรางที่กําหนดวัตถุประสงค ของการศึกษาขอมูลนี้คือ เพื่อใหให
ทราบถึงการปฏิบัติงานจริง ๆ ของบุคลากรแตละระดับ และทราบวา ใครมีหนาที่ มีอํานาจในการ
ตัดสินใจดานใดบางตามที่ปฏบิัติอยู
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หนาที่ (Job duties)
ศึกษาการปฏิบัติงาน หนาที่การงานขององคแตละตําแหนงในองคกร โดยการศึกษา จากเอกสารตาง ๆ
รวมทั้งคูมือที่เกิดขึ้นในระบบ เพื่อใหทราบความเปนไปของการดําเนินงาน

ความสัมพันธ (Interpersonal relationships)
ในองคกรใด ๆ ก็ตาม ความสัมพันธ ของบุคลากรเกิดขึ้นโดยที่ทุกคนชอบที่จะทํางานรวมกันเพื่อใหงาน
เสร็จลุลวงไปดวยดี และใหเวลานอยที่สุด ซึ่งบางครั้งการทํางานดังกลาว อาจทําใหแตกตางไปจากระบบ
การทํางานที่ไดกําหนดไวในโครงสรางขององคกร นักวิเคราะหระบบ จําเปนตองหาขอมูลจากเหตุการณที่
เกิดขึ้นจริง ๆ มากกวาที่จะศึกษาจากขอความในเอกสารที่เขียนไววา การทํางานควรจะเปนอยางไร
วัตถุประสงคของการศึกษาความสัมพันธของบุคลากรนั้น

ความตองการสารสนเทศ(Information needs)
การศึกษาความตองการสารสนเทศนั้นเพื่อใหทราบวาสารสนเทศที่ใชในระบบปจจุบัน เปนสารสนเทศที่
ไดตรงตามความตองการมากแคไหน และทราบถึงความตองการสารสนเทศจริง ๆ ของผูบริหารแตละ
ระดับ นักวิเคราะหตองทําการเปรียบเทียบความตองการของสารสนเทศทีไ่ดรับ เพื่อชวยในการประเมิน
ความสมดุลยของการไหลของขอมูลภายในระบบได

3. ขอมูลเกี่ยวกับงาน
การไหลของขอมูล (Task and Work flows)
วัตถุประสงคในการศึกษาการทํางานและระบบงาน คือ เพื่อทราบวาการไหล หรือการรับ/การสงขอมูล
ภายในระบบ และการแปลงขอมูลโดยหนาที่ภายในระบบ การศึกษานี้ทําได โดยการรวบรวมเอกสาร
แบบฟอรมตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในระบบงานปจจุบนัในแตละกระบวนการ โดยทั่วไปจะเนนการศึกษาที่
ขอมูล และ การเปลี่ยนแปลงขอมูลในโครงสรางระบบ

วิธีการและกระบวนการทํางาน (Methods and procedures)
การศึกษาวิธีการ และกระบวนการทํางานนี้เปนการศึกษาที่กระบวนการจริงๆ โดยมุงเนนจุดศูนยกลาง
ของงานโดยศึกษาวางานอะไร โดยใคร ดวยเครื่องมืออะไร มีตารางการทํางานอยางไร ภายใตกฏเกณฑ
ใด ซึ่งแตกตางจากการศึกษาการทํางานและระบบงาน การศึกษาขอมูลดังกลาวนี้เนนที่การกระทําและ
กระบวนการ

ตารางการทํางานและปริมาณงาน (Work schedules Volumes)
ศึกษาวาจํานวนงานเทาไรที่ตองการใหเสร็จ ในระยะเวลาที่กําหนดหรือไม ซึ่งจะทําใหรูวาควรนําเอา
ระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการพัฒนาระบบใหมหรือไม
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มาตรการปฏิบัติงาน (Performance criteria)
ระบบการทํางานของทุกองคกรมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อวัดและประเมินผลงาน ซึ่งใน
การวัดและประเมินงานนั้นไมเพียงแตดูที่ตารางการทํางาน ปริมาณ แตดูที่คุณภาพ ความถูกตอง ความ
เชื่อถือได และการยอมรับ สารสนเทศของงานนั้นดวย วัตถุประสงคของการศึกษานี้ คือเปรียบเทียบการ
ทํางานจริงๆ และมาตรฐานองงานวาเปนไป ตามที่กําหนดหรอืไม เพื่อทราบถึงคุณภาพของระบบงาน
ความบกพรองของปจจัยที่เกิดความบกพรอง

เครื่องมือที่ใชควบคุม (Contorl Mechanisms)
ศึกษาวาอะไรเปนตัวควบคุมระบบการทํางาน

4. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
การกําหนดขอบเขตงาน (Resources avaible)
วัตถุประสงคของการศึกษาเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยูนั้น คือ ตองการทราบวา ทรัพยากรที่องคกรมีอยูนั้นมี
อะไรบาง จัดสรรอยางไร ใชอยางคุมคาหรือไม และถาตองการมีการออกแบบใหมตองซื้อุปกรณใดเพิ่ม
สามารถนําทรัพยากรเกามาใชกับระบบงานใหม ไดหรือไม ทรัพยากรในที่นี้ รวมถึงบุคคลากรในองคกร
ดวย เพื่อเพิ่มฐานความรูของบุคลากร

วิธีรวบรวมขอมูล
วิธีการรวบรวมขอมูลอาจทําไดหลายวิธี ขึ้นอยูกับชนิดขอมูลทีเ่ราตองการ การรวบรวมขอมูลแยกได
ดังตอไปนี้
1. การรวบรวมจากเอกสาร (Documents)
2. แบบสอบถาม (Questionnaire)
3. การสัมภาษณ (Interview)
4. การสังเกต (Observation)

1. การรวบรวมจากเอกสาร (Documents)
แหลงขอมูลจากเอกสารที่มีอยูในองคกรที่นักวิเคราะหและออกแบบระบบ ควรจะศึกษาและรวบรวม
ขอมูลมีดังตอไปนี้

• โครงสรางขององคกร (Organization Charts)
• นโยบาย (Policy Manuals)
• คูมือวิธีการปฏิบัติงาน (Methods and Prodeures Manuals)
• หนาที่ความรับผิดชอบ (Job Descriptions)



32

• แบบฟอรมรายงานตาง ๆ (Forms and Reports)
• การรับ/สงเอกสารและกระบวนการทํางาน (Document Flow and Work Flow Diagrams)
• ระบบงาน (System Flowchats)

กรณีที่องคกรมีระบบงานคอมพิวเตอรอยูแลว เอกสารที่ตองศึกษาเพิ่มเติมคือ
• เอกสารเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร (Computer Program Documentation)
• คําอธิบายขอมูล (Data Dictionary listing)
• คูมือการใชระบบงานคอมพิวเตอร (Computer Operations Manuals)

2. แบบสอบถาม (Questionnaire)
แบบสอบถามเปนเอกสารที่ทําขึ้นเพื่อถามคําถามที่ใหผูตอบตอบคําถาม ที่ผูออกแบบสอบถามตองการ
เม่ือเปรียบเทียบกับการสัมภาษณ แบบสอบถามจะเปนแบบ Impersanal ซึ่งเปนการหาขอมูลไดทีละ
มาก ๆ จากจํานวนมาก เหมาะกับการที่ตองหาขอมูลจากคนจํานวนมาก

คุณสมบัติของแบบสอบถามมีดังตอไปนี้
1. แบบสอบถามที่ตรงประเด็น (Validity)
2. มีความเชื่อถือได (Reliability)
3. มีเหตุมีผล (Face validity)

การวางแผนสําหรับการใชแบบสอบถาม
1. กําหนดวัตถุประสงคที่แนนอนสําหรับการรวบรวมขอมูลที่ตองการ แบบสอบถามที่ไดนั้นตองกําหนด
ทางเลือกขอคิดเห็น เปนทั้งคําถามปดและคําถามเปดเพื่อ ขอความคิดเห็นจากผูตอบ
2. กําหนดผูตอบแบบสอบถาม ถามีจํานวนผูตอบมากกวาควรใชการสุม
3. กําหนดแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบยอมรับแบบสอบถามนั้น
4. กําหนดรูปแบบ (Forms) ของแบบสอบถามและวิธีการประเมินผล

การเขียนแบบสอบถาม ชนิดของคําถาม
รูปแบบของคําถามในแบบสอบถามแบงเปน 2 ชนิด ดังนี้
1. คําถามปลายเปด (Open-ended questions)
เปนแบบสอบถามที่ไมมีทางเลอืกใหเลือกตอบ แตใหผูตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นของตนเอง
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ตัวอยางคําถามปลายเปด

คุณคิดวาหนวยงานตองปรับปรุงอะไรเปนอยางแรกเพื่อใหสามารถใหบริการลูกคาไดรวดเร็วขึ้น
............................................................................................................................
............................................................................................................................

2. คําถามปลายปด (Closed-ended questions)
เปนคําถามที่มีคําตอบใหผูตอบแบบสอบถาม โดยการ เลือกคําตอบตามความคิดเห็น แบบสอบถามชนิด
นี้มีหลายรูปแบบดังนี้

2.1 Multiple - choice
เปนตัวเลือกใหเลือกตอบ ดังตัวอยาง

1. คุณบริการลูกคาวันละประมาณกี่คน
[] 0-5 คน
[] 6-10 คน
[] 11-15 คน
[] มากกวา 15 คน

2.2 Rating - Scale
เปนคําถามที่ใหตอบคําถามที่เปนอัตราในการตอบคําถามนั้น ๆ ดังตัวอยาง

2. คุณเห็นดวยกับนโยบายการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในองคกรมากแคไหน
[] เห็นดวยอยางมาก
[] เห็นดวย
[] ไมแนใจ

2.3 Ranking - Scale
เปนคําถามที่ผูตอบแบบสอบถามตองเลือกคําตอบระดับความคิดเห็น เรียงลําดับความสําคัญ ดัง
ตัวอยาง
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3. เรียงลําดับตามความพอใจในการทํางานของ
คุณ

__ เงินเดือน
__ผลประโยชน
__ เพื่อนรวมงาน
__สภาพแวดลอมในการทํางาน
__หัวหนางาน

หลักการเขียนแบบสอบถาม
1. คําถามควรเปนคําถามในเพียงหัวขอเดียว
2. คําถามควรเหมาะสมกับผูตอบที่จะตอบได
3. เรียงคําถามใหตอเนื่องสัมพันธกัน
4. คําถามควรออกแบบสําหรับคะเนที่งายในการวิเคราะห
5. คําถามควรเปนคําถามที่ชัดเจน กะทัดรัด เขาใจงาย มีขอความ

ขอดีของแบบสอบถาม
1. ประหยัดเวลา
2. งาย สะดวก และรวดเร็ว

ขอเสียของแบบสอบถาม
1. การทําแบบสอบถามที่ไดผลตามความตองนั้นยาก
2. มีขอจํากัดในการไดขอมูลตามความตองการ

3. การสัมภาษณ (Interview)
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการพูดคุยซักถามบุคลากร เพื่อใหไดขอมูล ตามที่นักวิเคราะหระบบ
ตองการ ซึ่งเปนวิธีหาขอมูลที่สาํคัญอีกวิธีหนึ่ง นักวิเคราะหตองเตรียมตัวสัมภาษณ โดยศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับองคกรบางสวนเพื่อเตรียมคําถามในการสัมภาษณ ผูที่จะสัมภาษณจะเปนผูบริหารระดับสูง
ระดับกลาง ระดับลาง เรื่องมาจนถึงพนักงาน
การสัมภาษณเริ่มจากผูบริหารระดับสูงนัน้ เพื่อตองการทราบถึงวัตถุประสงค ขององคกรและความ
ตองการของระบบของผูบริหารแตละระดับ สิ่งที่ควรคํานึงถึงกาสัมภาษณนั้นคือ ควรทําใหผูถูกสัมภาษณ
รูสึกวาเปนการสนทนากันตามปกติ โดยมิใหเขามีความรูสึกวาเขาจะถูกแยงงาน และพยายามเปดโอกาส
ใหเขาออกความคิดเห็นและมีสวนรวมในการออกแบบระบบ เพื่อใหเขา มีความรูสึกที่ดีตอระบบใหมที่
กําลังพัฒนาขึ้น
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ข้ันตอนการสัมภาษณ
1. กําหนดแหลงที่มาของขอมูล โดยทั่วไปนักวิเคราะหควรสัมภาษณต้ังแต ผูบริหารระดับสูงลงมา เพื่อ
ทราบวัตถุประสงคขององคการ ปญหาความตองการสารสนเทศและความตองการระบบ ซึ่งการ
สัมภาษณต้ังแตผูบริหารระดับสูงลงมาจนถึงผูปฏิบัติงานนัน้ ทําใหผูปฏิบัติงานใหความรวมมือมากยิ่งขึ้น
เพราะเขาไดรูวาผูบริหารเปนผูตองการใหมีการวิเคราะหและออกแบบระบบ
2. เตรียมตัวสัมภาษณกอนการสัมภาษณนั้น ผูสัมภาษณตองกําหนด ความตองการโดยการเขียน
วัตถุประสงคในการสัมภาษณ จากนั้นก็เขียน Outline เพื่อใหครอบคลุม สิ่งที่ควรสัมภาษณหลังจากนั้น
ตองทําการนัดหมายผูที่จะสัมภาษณ นักวิเคราะหระบบตองศึกษาขอมูล เกี่ยวกับผูที่เขาจะสัมภาษณ
เชน หนาที่ความรับผิดชอบในองคกร
ขั้นตอนการดําเนินการสัมภาษณ การดําเนินการสัมภาษณเปนขั้นตอน ที่สําคัญที่สุดซึ่งจะตองงทําใหการ
สัมภาษณเปนไปตามความตองการหรือไมนั้น นักวิเคราะหควรจะมีทักษะ ในการสัมภาษณ โดยตองให
การสัมภาษณเปนไปอยางตอเนื่อง ควรสัมภาษณตัวตอตัว ยิ่งไปกวานั้น นักวิเคราะหระบบควรจะ
พยายามพูดใหนอยที่สุด เพื่อจะไดเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็น ใหมากที่สุด

ในการสัมภาษณนักวิเคราะหควรหลีกเลี่ยงสิ่งตอไปน้ี
1. การต้ังคําถามนํา (Beware of Leading questions)
คําถามนํานั้นควรเปนคําถามที่เปนกลาง ไมควรเอียงไปทางใดทางหนึ่ง ซึ่งจะมีอิทธิพลตอผูถูกสัมภาษณ
ควรหลีกเลี่ยงคําถามตอไปนี้
" จริงหรือไมที่วา................................. "
" คุณเห็นดวยหรือไมวา......................... "
2. หลีกเลี่ยงการนําเพื่อสรุป (Avoid premature conclusion)
นักวิเคราะหควรระวังในการสมัภาษณ ซึ่งควรแนใจวาไดขอมูลครบถวน ตามความตองการ แลวคอยถาม
นําเพื่อสรุป เพราะถาถามเพื่อนําสรุปโดยที่ยังไดขอมูลไมครบอาจทําใหยาก ที่จะดําเนินการสัมภาษณ
ใหม
3. ไมควรที่จะคลอยตาม
กรณีผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็นในทางลบตอองคกรและเกิดความไมพอใจ นักวิเคราะหไมควร
คลอยตาม เพียงแตทําความเขาใจเทานั้น
4. อยาถูกจูงใจโดยใคร
ไมควรที่จะมีใครเปนผูมีอิทธิพลตอเรา เชน พยายามที่จะเอาในผูบริหาร จนทําใหปดบังความเปนจริง
หรือปญหาขององคกร

ขอดีของการสัมภาษณ
1. ขอมูลที่ไดเปนขอมูลที่มีคุณภาพ เนื่องจากเปนขอมูลที่ไดรบัโดยการพูดคุยกัน ซึ่งเกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานจริงๆ ในระบบ
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2. นักวิเคราะหไดความคิดเห็นและคําแนะนําในการออกแบบระบบ ทําใหผูถูกสัมภาษณมีสวนรวมใน
การออกแบบ ซึ่งทําใหลดการตอตานระบบใหม

ขอเสียของการสัมภาษณ
1. เสียเวลามาก
2. นักวิเคราะหอาจคลอยตามความคิดเห็นที่เปนอคติ (Bias) ของผูถูกสัมภาษณ

4. การสังเกต (Observation)
การสังเกตเปนการรวบรวมขอมูล โดยการดูกระบวนการทํางานจริง ๆ ของระบบอยางเดียว โดยไมมีการ
สอบถามใด ๆ อาจใชแบบสอบถามเปนแนว ผูสังเกตการณตองรูวา จะสังเกตอะไร และตองทําการบันทึก
ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในขณะสังเกต สรปุการสังเกต ขอมูลที่ไดจะถูกตองแมนยําเพียงใด ขึ้นอยู
กับความสามารถของผูสังเกตการณ ซึ่งผูสังเกตการณ ตองมีความละเอียดรอบคอบมีไหวพริบและความ
ยุติธรรม

การสังเกตการปฏิบัติการในองคการ อาจกระทําโดยใหผูสังเกตรูตัว หรือสังเกต โดยไมใหผูถูกสังเกตรูตัว
ก็ได

ขอดีของการสังเกต
1. ขอมูลที่ไดจากเหตุการณจรงิ ๆ (System-related tasks) ซึง่เปนขอมูลที่เชื่อถือได
2. ขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูล จากการสังเกตโดย ไมมีการเตรียมตัว เหมือนการทําแบบสอบถาม หรือ
การสัมภาษณ
3. ขอมูลที่ไดเปนขอมูลที่นาเชือ่มาก เนื่องจากผูสังเกตการณเปนผูเห็นเหตการณจริงๆ ดวยตา

ขอเสียของการสังเกต
1. ไมสะดวก กรณีที่กระบวนการเกิดขึ้นไมบอยก็ตองใชเวลา
2. กรณีที่บุคลากรรูวามีคนสังเกตการทํางานของเขา เขาอาจจะไมไดทําเหมือนปกติ ที่เคยทาํ ทําใหได
ขอมูลที่ไมตรงกับความจริง
3. ตองใชคนที่มีความสามารถสูงในการสังเกต

5. การสุม (Sampling)
การสุมใชการการหาขอมูลที่มีบุคลากรจํานวนมาก เหตุการณมากและ มีการเปลี่ยนแปลง การทํางาน
มากไมสามารศึกษาจากทุกกลุม ทุกกระบวนการได ซึ่งทําใหเสียเวลา และคาใชจายมาก จึงตองนําเอา
วิธีทางสถิติ เขามาชวยโดยการใชการสุมเอาขอมูลบางสวน วิธีนี้เปนวิธีทีไ่ดผลดีอีกวิธีหนึ่ง
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Activity Diagram
• Activity Diagram เปนแผนภาพทีใ่ชที่แสดงขั้นตอนการทํางานของ use case

(เชนเดียวกับ Sequence Diagram และ Collaboration Diagram) แตจะเนนไปที่งานยอยของ
วัตถุ โดยจะมีกระบวนการทํางานคลายกับ Flowchart

• Activity Diagram บางครั้งมีลักษณะคลาย Swimlane โดยจะแบงกลุมกิจกรรมที่
เกิดขึ้นเปนชอง โดยกํากับแตละชองดวยชื่อของ Object แตละ Swimlane แสดงถึงกิจกรรมที่
เกิดขึ้นกับ Object นั้นๆ

ตัวอยาง Activity Diagram การสอบถาม
ยอดบัญชีจากตู ATM

AccountATM MachineCardHolder

InsertCard Request Password

Check PasswordEnter Password Confirm Access

Display Transaction Type

Choose Transaction Type Read A/C Balance Confirm Balance

Display Balance

Close Transaction Return Card
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สัปดาหท่ี 4
การวิเคราะหความตองการของระบบ

- Use Case Diagram (UML 2.0)
………………………………………………………………………………………………………………

• Use Case Diagram เปนแผนภาพที่ใชที่แสดงปฏิสัมพนัธระหวางระบบงานและสิ่งที่อยูนอก
ระบบงาน Use Case Diagram ประกอบดวย

– Actor คือ ผูที่กระทํากับระบบ อาจเปนผูที่ทําการสงขอมูล, รบัขอมูล หรือ แลกเปลี่ยน
ขอมูลกับระบบนัน้ๆ เชน ลูกคากับระบบสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพท

– Use Case คือ หนาที่หรืองานตางๆในระบบ เชน การเช็คสต็อค การสั่งซื้อสินคา เปน
ตน

– Relationship คือ ความสัมพันธระหวาง Use Case กับ Actor

Customer

Check Status

Place Order

Fill Order

Establish
Credit

Salesperson

Clerk

Manager

ตัวอยาง Use Case การสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพท
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สัปดาหท่ี 5
Context Diagram
............................................................................................................................. ...........................
เปนตัวแบบที่ใชสําหรับการสรางภาพรวมทั้งหมดของระบบ โดยจะประกอบดวย
1. Entity ใชแทน สิ่งที่อยูนอกระบบ โดยใชสัญลักษณ

2.  Context ใชแทน ภาพรวมของระบบทั้งหมด โดยใชสัญลักษณ

3. ทิศทางการไหลของขอมูล ใชสญัลักษณ

ตัวอยางระบบงานการเชา VDO

ระบบงานเชา VDOลูกคา เจาของราน

VDO, คาเชา,
คาปรับ, คาสมัคร
สมาชิก

VDO, บัตรสมาชิก

คากําหนดเบื้องตนระบบ

รายรับ, รายงาน
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สัปดาหท่ี 6
Process Modeling

- Waterfall, Spiral, RAD, CBSE, Agile
………………………………………………………………………………………………………………
Software Process Model

Software Process model คือตัวแบบหรือโครงราง ของ Software Process ตางๆที่จะตองทํา
Process Model เชน Waterfall Model , Iterative Development, Component- Base Software
Engineering เปนตน ซึ่งมีมากมายกวานี้ และแตละ model ก็ มีขอดีขอเสียแตกตางกันไป
สิ่งที่อาจารยตองการเพื่อสู Goal

- Process
- Technique
- Tool
- Doc
- วิเคราะหวา Process ที่มีอยู มีขอดีขอเสียอยางไร

Goal เพื่อสามารถดูในสิ่งที่ทําแลวทราบปญหาเพื่อจะสามารถแกปญหาได เขาใจ Business process
เขาใจกระบวนการและนําไปสูการ apply เพื่อใชงานไดจริง

Waterfall Model

คือ model ที่มีการทําเปน process โดยเริ่มจากการติดตอกับ user เพื่อรวมรวบ requirement
ลูกคาเขามา จากนั้นก็มาเริ่มวางแผนในการพัฒนา แลวสรางเปน Model ตาม Requirement ที่ไดมา ตอ
ดวยการเริ่มเขียนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรม แลวสุดทายก็ Deploy โดยจะเห็นวา กระบวนการของ
waterfall นั้นจะเปนลักษณะเปนขั้นเปนตอนเรียงลําดับกันไป โดยจะเปนลักษณะ Concurrent ซึ่งก็
หมายความวา เม่ือเสร็จขั้นตอนหนึ่งแลวก็สงตอไปอีกขั้นตอไปเพื่อดําเนินการตอไป

ขอดี
- งายตอการบริหารจัดการ เพราะรู status และเปน step

ขอเสีย
- user ไมสามารถบอก requirement ไดหมดในครั้งแรกได
- เม่ือ requirement เปลี่ยน จะทําอยางไรดี ? แนนอนจะตองมีการเริ่มกระบวนการใหม ซึ่ง

บางครั้งก็ไมเหมาะนัก อาจจะตองมีการรื้อกระบวนการใหม เพื่อใหเขากับ requirement
ของ user ซึ่งก็ไมใชวิธีการที่ดี

Communication -> planning -> modeling -> construction -> deployment
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Incremental Process Model

มี 2 model ยอย
1. Incremental
2. RAD (Rapid Application Development)

Increment คือ การแบงยอย Process ที่เปนอิสระจากกันแลวนํามาทําในลักษณะ waterfall แลว
โอกาสในการ success ก็จะมีมากขึ้น แตปญหาก็คือวา Process นั้นจะมีความงายในการแยกมากนอย
เพียงใด เพราะบาง Process นั้นมีความซับซอนมากเกินกวาจะแยกได  แตหลักการก็คือจะแยก Process
นั่นแหละ โดยอาจจะแยกในลกัษณะแบง scope ก็ได เชน  ลักษณะการออกใบเสร็จ ซึ่งบางครั้งสามารถ
ออกได ณ ขณะนั้นไดเลย ไมตองมี transaction มาก เปนตน ทั้งนี้ตองเลือกทําในสิ่งที่เปน core
product ใหไดกอน

ขอดี
- เห็นความคืบหนา
- supplementary ทั้งหลาย ในสิง่ที่รูและไมรู (User ยังไมแจง) ก็ตองสามารถรองรับไดดวย
- requirement ที่เปลี่ยนบอย ๆ สามารถที่จะรองรับและปรับปรุงตอไปได
- มี business value เนื่องจาก user สามารถเห็นความคืบหนาของงานไดอยางรวดเร็ว

ซึ่งในลักษณะของกระบวนการนั้นก็สามารถสราง core ขึ้นมากอน แลวคอยสราง
supplementary ตามมาก็จะทําใหเห็น business value ไดดียิ่งขึ้น

- ไมเหมาะกับ Business deadline
- จัดการกับ Technology ใหม ๆ ไดอยางไร สมมติ วากําลังพัฒนา 1 อยูและใช tech 1 อยู แตซัก

พักมี tech 2 เขามา จะมีการจัดการ tech อยางไรเพื่อใหสามารถจัดการไดอยางมีประสิทธภิาพ
- Focus ที่ business value
พูดงาย  ๆ ก็คือ     แบงงานยอยแลวสรางแตละสวน เพื่อนําเสนอ แลวคอยขยายเพื่อใหเห็น

business value มากขึ้น

C o m m u n i c a t i o n

P l a n n i n g
M o d e l i n g

C o n s t r u c t i o n

D e p l o y m e n t
d e l i v e r y
f e e d b a c k

a n a ly s i s

d e s ig n c o d e

t e s t

increment # 1

increment # 2

delivery of
1st increment

delivery of
2nd increment

delivery of
nt h increment

increment # n
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ขอเสีย
- ในขณะทีท่ํา core product เสร็จแลวและมาทํา supplementary และถามีการแกไข core ก็จะ

ทําใหเกิดการแกไขทั้งหมดเชนกัน
- ยังเปน waterfall อยู

RAD Model
RAD เปน Rapid Application Development (RAD) ก็เปน increment model อีก model

หนึ่ง แตวาเนนที่มีการใช tool ตางๆ เขามาชวย เพื่อที่จะทําให process แตละ process เสร็จไดรวดเร็ว
สิ่งที่สําคัญที่สุดของ RAD ก็คือ ความตองการของ user ซึ่ง RAD จะมา result ปญหา

RAD เปนincremental process Model ซึ่งเนน Short development cycle หมายความเนนให
product ออกมารวดเร็ว การที่เราผลิตซอรฟแวร ออกมาแลว user ไดใชเลย สิ่งที่ไดกลบัมาคือ business
value สิ่งที่สําคัญทีสุ่ดเลยคือ business value ครับ
RAD จะทําไดก็คือใช 2 methology เขาผสมกันเราเรียกวาเปน
- Component based approaches ก็คือการซื้อ software component ตางๆ เขามาประกอบกัน
- มี tools ตางๆเขามาชวย อยางเชนพวก CASE tools, interface generator แลวกอ report

Generator คําวาพวก Report Generator หรือ interface generator Visual programming
ซึ่งเปน scripting language ในตัวอยางเชน visual basic ตางๆ ที่คุณสามารถสราง user
interface ไดจากพวก visual programming เหลานี้

รายละเอียดของ RAD model
สิ่งที่สําคัญของ RAD model คือ เริ่มตนก็ยังมีการ communication ก็คือมีการคุยกับ user มีการเก็บ

ขอมูลเก็บ requirement ตางๆ จากนั้นก็มีการ planning เพื่อทํา project scheduling ตางๆ  เม่ือทํา
planning เสร็จแลวจะแบงเปนหลายๆ ทีม เขามาทํางานพรอมๆ กัน ในระยะเวลาที่ใกลเคียงกัน อาจจะมี
ทีมแรกเขามาทํา modeling ของตัวเอง setup modeling ทําdata modeling process ขณะเดียวกันทีม
ที่ 2 ที่3 กอมีการทําแบบนี้เหมือนกันแตทุกอยางอยูในชวงเวลา 60-90 วันแลวกอ delivery ให user ใช
หมายความในหนวย application development เนี่ยเรามีการ develop software หลายๆ สวนกลุมตัว
พรอมๆ กันในหลายๆทีม แลวก็มารวมกัน
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อะไรที่เหมาะสมในการใช RAD model ก็คือ process ที่มี
Time constrain
- scalable scope คําวา Scalable scope หมายความวาเราสามารถตัดแบง scope ของงาน

เราได ในบางงานจะตัดแบง scope ไมได ถาเรามี time constrain แลวเราสามารถ focus ไดวา
scalable เราก็สามารถ delivery ได

- modularity คือวาเราสามารถแบงงานออกเปน module ได เราพัฒนาเปน module ได เพราะ
อยาลืมวาเรามีหลายทีม แตละทีมก็ทํางานแตกตางกันไป เสรจ็แลวก็เอามา integrate รวมกัน นี่
คือขอดีของ RAD

ขอดี
- ชวยใหมีงานออกมาเพ่ือนําเสนอไดเร็วข้ึน  เปนการเพ่ิม Business value ไดเปนอยางดี
- สามารถเปลี่ยนแปลงไดตาม user requirement ในเวลาที่ตองการได
- สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความตองการ
- สามารถรองรับ tech ที่เปลี่ยนแปลงไดดวย

ขอเสีย
- A  large scale project requires sufficient staff for RAD team:  RAD team ใช employee

จํานวนมาก แตละทีมก็จะมีการสราง Business model ของตัวเอง ถาตองมีการ interface เขารวมกัน
ปญหาก็คือวา  ถาเจอระบบมีความ complexity ถาแบง scale ไมไดหรือแบง modularity ไมไดชัดเจน

Communicat ion

Planning

Modeling
business modeling
dat a modeling
process modeling

Construct ion
component reuse
aut omat ic code

generat ion
t est ing

Deployment

60 - 90 days

Team # 1

Modeling
business modeling
dat a modeling
process modeling

Construct ion
component reuse
aut omat ic code

generat ion
t est ing

Mode ling
business modeling
data modeling
process modeling

Const ruct ion
component reuse
automatic code

generation
testing

Team # 2

Team # n

int egrat ion
delivery
feedback
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การ interface ระหวางทีมที่ 1 ที่ 2 จะทํายังงัย เพราะฉะนั้นจาํนวนของ staff ที่มีอยูใน RAD team ตอง
มีจํานวนมาก

-Lot of a activities for both Developer and Customer: เนื่องจากวา RAD team ตองการทํา
อะไรที่รวดเร็ว ดังนั้น แตละทีมจะติดตอลูกคาของตัวเองเลย แลวพยายาม software จบใหเร็วที่สุด

-A Complex System that cannot be properly modularized: ถามีระบบใหญๆ แลวไม
สามารถแบงเปน module ได เราไมสามารถใชวิธีนี้ไดเลย

-High performance is an issue:   RAD ในการสรางของมัน ไมมี architecture ไมไดพดูถึง
software architecture ไมไดพูดถึง technical ไมไดพูดถึง design pattern คือแบงทีมแลวทําใหจบ
แตปญหาก็คือ เนื่องจาก architecture ไมมี ไมถูกตอง จึงเกิดปญหานี้

-Heavy use of new technology ถามีการใชเทคโนโลยีใหมๆ เขามาเยอะๆ มันจะมีปญหากับ
RAD
ขอดี RAD model ที่เรานาจะเอาไปใชคือ การแบงทีมออกเปนหลายทีม สามารถจะ modularize
module ตางๆ ออกจากันได แตไมสามารถใชไดกับทุก application ที่เรา develop ถาเราแบง module
ไมได RAD ก็ไมเกิด
RAD เปน model อีกอันที่วา ถาซอรฟแวรคอนขางจะขนาดใหญ model นี้ไมเหมาะในการพัฒนา

คลาย ๆ กับ incremental แต cycle จะสัน้กวา และ
- ใชเวลาประมาณ 60-90 วัน สาํหรับ

- การกําหนดขนาดและ
- กําหนดเกณฑวัดตาง ๆ
- โดยแบงเปน section แลวทําเปน Modeling จากนั้นก็มา deploy แลวคอยมารวมกันได
- จะสามารถทําไดก็ตอเม่ือ business สามารถแบงออกเปน component ได
- ถามีหลาย Project ก็ตองมีหลาย team และก็ตองมี activities มากขึ้นระหวาง user และ ทีม

พัฒนา

Spiral Model
Incremental คือ ทํา software มารอบหนึ่ง เสร็จแลว ก็คอยขยาย แต Iterative process ซึ่ง

เปนลักษณะของการทําซ้ํา  หมายถึง  เริ่มกระบวนการ
Communication -> Planning -> Modeling -> Construction -> Deployment

จากนั้นก็เริ่มทําซ้ํา วนไปเรื่อย ๆ    ในขณะเดียวกันก็ increment ไปดวย ซึ่งก็จะมีการขยายไปดวยใน
กรณีที่ตองขยาย  โดยใชเทคนคิ Prototyping

- เปน risk-driven process mode
อันไหนที่เปน risk ก็เอามาจัดการกอน เพื่อให risk นั้นหมดไป  โดย risk ที่สําคัญไดแก
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communication

planning

modeling

construction
deployment

delivery
    feedback

start

analysis
design

code
test

estimation
scheduling
risk analysis

- requirement ที่คลุมเครือ ไมชัดเจน
- technical ตาง ๆ ที่ยังไมเคยใช ไมเคยทดลอง ก็จะทําใหเกิด risk ได

Component-Based Development  (CBD)
บางครั้งเรียกวา Component base software engineering
เปนการนํา Component ตาง ๆ ที่มีอยูมาใชรวมกันเพื่อพัฒนาโปรแกรม  โดยเนนในลกัษณะ

ของการ adap ในการใชงาน
เราจะพิจารณาถึง COTS ( Commercial off-the shelf) หมายถึง หลาย ๆ สิ่งทีเ่ปน

Component ที่เขามีอยูแลว นํามาใชงาน โดยไมตองลงทุนสรางเอง โดยนํา Component ตาง ๆ  มา
ประกอบกัน แลวมองเปน Software package ซึ่งเราเองก็จะอยูในกรอบของ Software เหลานี้แหละ
ถา customize เง่ือนไข business เขากับ component ไดก็ไมมีปญหา  แตในความจริง business จะมี
ความตองการและเปลี่ยนแปลง ดังนั้น Component ทีใ่ชอยูอาจจะไมสนองตอบตอความตองการที่
เปลี่ยนไปไดทั้งหมด
*** Development Model

- ตองทําความรูจักและประเมินคา component ที่ตองการนํามาใชงาน โดยอาจจะปรึกษา
กับบริษัทที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ Component ตาง ๆ ได

- ดู feature วา เขากับ environment เราหรือไม ถาไมเขาก็ตอง list issue เราขึ้นมาวา
กระทบหรือมีปญหาอะไรบางหรือไม

- จัดเตรียม architecture
- รวม component เขาไปใน architecture ที่ไดจัดเตรียมไว
- ทดสอบผลที่รวม component ทั้งหมด
จะสังเกตเห็นวาแทบจะไมมีการ coding เลย เพียงแตจะเห็นแคการประกอบกันเทานัน้

จากอาจารย
- best of the breed หมายถึง การเลือกเฉพาะ component ที่ดีที่สุดมารวมกัน
- suited หมายถึง ซื้อ 1 software ที่รวม component ตาง  ๆใหเราแลว เชน Microsoft
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ขอดี
o Software Reusability

- ไมตองเขียนโปรแกรม ต้ังแตเริ่มตน
- ความคงทนและ stable ของ Component library ที่สรางมาจาก vendor มากกวาเรา

สรางเอง อาจจะมี bug มากกวา ถึงแมราคาจะถูกกวาก็จริง รวมทั้ง Component ตาง ๆ
ที่มีในทองตลาด ก็มีคนใชแลว ดังนั้น นาจะดีกวา

- มี process นอยลง
- Software ที่เราจะเลือกใชนั้น จะมี specialist อยูแลว เม่ือเราซื้อมาใชก็นาจะไดรับผลดี

และได component ที่มีประสทิธิภาพ
- เปนมาตรฐาน เนื่องจาก component ที่เขาสรางมานั้นจะมีการสรางที่ตรงตาม

requirement โดยทั่วไปอยูแลว
- เรงใหมีการพัฒนา
- ประหยัดเวลาในการพัฒนาโปรแกรมได 70%

ขอเสีย
- Increased maintenance cost เม่ือใชไปซักพัก ก็จะเสียคาใชจายในการ maintenance มาก

ขึ้น เนื่องจาก เราเองไมทราบรายละเอียด code ที่มีความ complex ของแตละ component
ดังนั้นตองมีการจัดหาคนที่จะสามารถจัดการ code เหลานี้ได

- Lack of  tool support เครื่องมือในการ support ในการเพิ่มเติม แกไข component ไมมี
- Not-invented-here syndrome บางตัวไมสามารถสราง component ใหมไดเลย และไมทราบ

วา ขางในมีรายละเอียดอะไรบาง
- Creating and maintaining a component library เม่ือมี component แลว ถาหากตองการ

reuse จะมีวิธีอยางไร  ซึ่งยากตอการ catalog วาประกอบดวยอะไรบาง
- Finding understanding and adapting reusable component การ adap เปลี่ยนแปลง ,

modify นั้นยาก และถามีการเปลี่ยนแปลง component บางตัว อาจจะสงผลกระทบตอ
component ตัวอ่ืนไดดวย

- Long term commitment  component บางตัวจะ log ไวที่ framework ของมัน จนในทีสุ่ด
ก็จะไมสามารถสรางหรือพัฒนาอะไรตอไดเลย  และ component บางตัวนั้นจะมีอายุยืนยาวไดซักแค
ไหนกนัเชียว



47

สัปดาหท่ี 6 – 7
ปฏิบัติงานกลุมและนําเสนองานกลุม สวนท่ี 1
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สัปดาหท่ี 10
การออกแบบ Output
.................................................................................................... ....................................................
หลักของการดีไซนเอาตพุต

เอาตพุตคือ ขอมูลที่ถูกสงมอบใหกับผูใชระบบ โดยระบบงานขอมูล (Information System) ซึ่ง
ขอมูลเหลานี้ บางครั้งก็ตองผานกระบวนการตางๆ มากมายภายในระบบงานเสียกอนที่จะถูกสงออกมา
ใหกับผูใชระบบหรือในบางครั้ง ขอมูลบางประเภทก็อาจจะไมจําเปนตองผานกระบวนการภายในระบบ
เลย หรือหากมีก็นอยมากซึ่งก็อาจเปนไปได

เอาตพุตสําหรับระบบงานคอมพิวเตอรในปจจุบันมีหลายรูปแบบ ซึ่งอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ
คือแบบฮารดกอปป (Hard Copy) ซึ่งก็ไดแกรายงานตางๆ ทีอ่อกมาทางเครื่องพิมพ และแบบซอฟตกอป
ป (Sofy Copy) ซึ่งมักหมายถึงขอมูลที่แสดงผลออกทางจอภาพชนิดตางๆ และไมโครฟอรม (Microform)
เปนตน

เนื่องจากเอาตพุตเปนสิ่งสําคัญที่จะเรียกการยอมรับหรือเรียกคะแนนนิยมใหกับระบบงานที่
นักวิเคราะหกําลังพัฒนาและดีไซนอยู นักวิเคราะหระบบจึงควรทราบหลักการสําคัญ 6 ขอในการดีไซน
เอาตพุต ดังนี้

1. ดีไซนเอาตพุต เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใชระบบ
2. ดีไซนเอาตพุต ใหเหมาะสมตอผูใชระบบ
3. สงมอบเอาตพุตตามจํานวนที่ผูใชระบบตองการ
4. ใหแนใจวาเอาตพุตไดอยูในตําแหนงที่เหมาะสม
5. เอาตพุตถูกสงมอบใหกับผูใชระบบตามเวลาที่กําหนด
6. เลือกวิธีการที่เหมาะสมสําหรับเอาตพุตแตละแบบ

1. ดีไซนเอาตพุตเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใชระบบ
ทุกครั้งที่ระบบจะตองออกเอาตพุต ไมวาจะเปนการออกรายงานตางๆ ทางเครื่องพิมพ หรอืการ

แสดงขอมูลออกทางจอภาพ (CRT) นักวิเคราะหระบบควรทราบวา ทุกเอาตพุตที่กลาวมานั้นจะตองมี
จุดประสงคของมันเองอยู โดยจุดประสงคของการออกรายงานหรือเอาตพุตนั้นเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองตอ
ความตองการของผูใชระบบในแงใดแงหนึ่ง

ดังนั้น การดีไซนเอาตพุตจึงจะตองคํานึงถึงจุดประสงคและความตองการของผูใชระบบ ไมใช
เอาความสวยงามของการจัดรายงานหรือจอภาพเปนหลัก หากวาการดีไซนเอาตพุตไมสามารถ
ครอบคลุมวัตถุประสงคและความตองการของผูใชระบบได นักวิเคราะหระบบก็ไมควรจะดันทุรังทําตอ
เพราะเปนการสิ้นเปลืองทั้งเวลาและแรงงานโดยใชเหตุ

2. ดีไซนเอาตพุตใหเหมาะสมตอผูใชระบบ



49

ในลักษณะที่ระบบงานคอมพิวเตอรที่นักวิเคราะหระบบกําลังพัฒนาเปนระบบที่ใหญ มีผูใช
ระบบอยูหลายระดับหรือจํานวนมาก ซึ่งแตละคนอาจมีความตองการเอาตพุตที่ไมเหมือนกัน ดังนั้นจึง
เปนการยากที่จะดีไซนเอาตพุตออกมาใหตรงกับความตองการของผูใชระบบทุกคนได แตนั่นก็ไมใชวา
"ยาก" จะเทากับคําวา "เปนไปไมได" เพียงแตนักวิเคราะหอาจจะตองเพิ่มจํานวนเอาตพุตใหเทากับ
จํานวนความตองการที่แตกตางออกไปของผูใชระบบแตละคนนั่นเอง ซึ่งอาจจะมีเอาตพุตหรือรายงาน
บางอยางที่มีลักษณะคลายกันเกิดขึ้น

ดังนั้น เพื่อที่จะลดลักษณะของเอาตพุตที่คลายคลึงกัน ซึ่งในบางครั้งอาจจะเปนการสิ้นเปลือง
คาใชจายเนื่องจากความซ้ําซอนกันของเอาตพุต นักวิเคราะหควรทําหนาที่ไกลเกลี่ยและหาขอยุติของ
เอาตพุตกับกลุมผูใชระบบที่สามารถใชเอาตพุตรวมกันได โดยขอยุติของเอาตพุตนั้นๆ จะตองใหความ
เหมาะสมตอกลุมผูใชทั้งหมดดวย

3. สงมอบเอาตพุตตามจํานวนท่ีผูใชระบบตองการ
งานที่นักวิเคราะหระบบจะตองทําก็คือ การดีไซนเอาตพุตใหมีจํานวนที่เหมาะสมและคลองจอง

กันกับผูใชระบบ สิ่งนี้ดูๆ ไปกไ็มยากนัก แตเวลาปฏิบัติจริงแลวมักไมเปนเชนนั้นเนื่องจากความตองการ
ของผูใชระบบเกิดขึ้นมาอยางตอเนื่อง ซึ่งจะสงผลทําใหเอาตพุตเกิดการขยายตัวสะสมมากขึ้นๆ เชนกนั
และในทีสุ่ดก็จะเกิดปรากฏการณที่เรียกวา Information Overload ซึ่งหมายถึงระบบงานสงมอบเอาตพุต
มากเกินกวาความจําเปนหรือเกินกวาความสามารถที่ผูใชระบบจะใชไดหมดนั่นเอง

4. ใหแนใจวาเอาตพุตไดอยูในตําแหนงท่ีเหมาะสม
ในระบบงานคอมพิวเตอรนั้นเอาตพุตมีอยูดวยกันหลายรูปแบบ เชน พิมพออกเปนรายงานบน

กระดาษดวยเครื่องพิมพ (Printer) แสดงผลออกทางจอภาพ (CRT) และเก็บอยูในรูปของไมโครฟอรม
(microform) หรือแมกระทั่งในรูปของเสียงที่ออกจากทางลําโพงที่ตอกับเครื่องคอมพิวเตอรได

โดยทั่วไป เอาตพุตจะถูกสรางขึ้น ณ ทีใ่ดที่หนึ่ง เชน หนวยงานประมวลผล (Data Processing
department) แลวคอยถูกกระจายสงตอไปยังแผนกหรือหนวยงานตางๆ ซึ่งเปนผูใชระบบอีกทอดหนึ่ง
แมวาในปจจุบันการประมวลผลแบบ On-Line จะชวยลดปญหาการกระจายเอาตพุตออกไปไดบาง แต
อยางไรก็ตาม การกระจายเอาตพุตไปยังผูใชระบบที่ถูกตองเหมาะสม เปนสิ่งที่นักวิเคราะหระบบจะตอง
คํานึงถึง เพราะวาไมวาเอาตพุตหรือรายงานตางๆ ที่นักวิเคราะหระบบจะดีไซนนั้นดีเพียงใด หากไมไดอยู
ในมือของบุคคลหรือผูใชระบบที่เหมาะสมกับมัน รายงานหรือเอาตพุตนั้นก็ยอมไมเกิดคุณคาอะไรเลย

5. เอาตพุตถูกสงมอบใหกับผูใชระบบตามเวลา
หนึ่งในสาเหตุสําคัญที่ระบบงานนั้นไมไดรับการยอมรับจากผูใชระบบก็คือ ระบบงานไมสามารถ

จะใหขอมูลหรือเอาตพุตกับผูใชระบบไดตามเวลาอยางทันทวงทีที่เขาตองการ เวลาจึงเปนสิ่งสําคัญตอ
เอาตพุตอยางมาก โดยเฉพาะผูบริหารที่ตองการขอมูลจากเอาตพุตเพื่อมาใชในการตัดสินใจ
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6. เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับเอาตพุตแตละแบบ
เอาตพุตมีไดหลายรูปแบบ เชน ออกทางเครื่องพิมพ ออกทางจอภาพ หรือไมโครฟอรม ฯลฯ การ

เลือกวิธีการออกแบบเอาตพุตที่เหมาะสมจึงเปนสิ่งทีน่ักวิเคราะหระบบจะตองคํานึงถึงดวย
การเลือกวิธีการที่เหมาะสมสําหรับเอาตพุตจะยังผลใหตนทนุหรือคาใชจายของระบบงาน

แตกตางออกไปเชนกัน ตัวอยางเชน ตนทุนของการออกรายงานทางเครื่องพิมพสูงกวาการแสดงผลทาง
จอภาพ เนื่องจากตนทุนของกระดาษที่ใชในการพิมพเริ่มสูงขึน้ทุกขณะ

ในสหรัฐอเมริกา เริ่มมีแนวความคิดของการพัฒนาระบบงานในลักษณะที่เรียกวา Paperless
System ซึ่งหากแปลกันเปนภาษาไทยคงจะไดคําแปลกๆ วา "ระบบงานไรกระดาษ" ซึ่งระบบงานชนิดนี้
จะพยายามใหเอาตพุตที่ไดเก็บอยูในลักษณะอ่ืน โดยพยายามใหสิ้นเปลืองกระดาษนอยที่สุด เชน ให
เอาตพุตเก็บอยูในแฟมขอมูลที่เก็บอยูในออปติคัลดิสกหรือฮารดดิสกแทน ซึ่งเม่ือผูใชระบบตองการใช ก็
จะดึงขอมูลนั้นออกมาดูทางจอภาพแทน เปนตน
การเลือกใชรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับเอาตพุต

เอาตพุตที่เกิดขึ้นในระบบธรุกจิจะตองไดรับการจัดการที่เหมาะสม โดยทั่วไปเอาตพุตสามารถ
แบงออกเปน 2 ประเภทคือ เอาตพุตที่ใชภายในธุรกิจ (Internal Output) และเอาตพุตที่ใชภายนอกธุรกิจ
(External Output)

เอาตพุตที่ใชภายในธุรกิจไดแก รายงานตางๆ ที่ใชภายในแผนกหรือหนวยงาน เชน รายงานการ
ขายประจําวัน รายงานสรปุผลการขายประจําเดือน หรือรายงานเวลาการทํางานของพนักงาน เปนตน
สวนเอาตพุตที่ใชภายนอก ไดแก เอาตพุตที่จะตองถูกสงออกไปยังบุคคลภายนอกธุรกิจ เชน ใบกํากับ
สินคา ใบเสรจ็รับเงิน แบบฟอรมการเสียภาษีของสรรพากร เปนตน

วิธีการดีไซนเอาตพุตที่ใชภายนอกอาจจะตองแตกตางกับเอาตพุตที่ใชภายใน เชน อาจจะตองมี
การอธิบายถึงความหมายของแตละชองที่กรอกลงไปใหละเอียดขึ้น การจัดรูปแบบอาจจะตองกําหนด
ตามมาตรฐานสากลหรือตามทีก่ฎหมายบังคับไว เปนตน

วิธีการดีไซนเอาตพุตมีสวนสัมพันธกับรปูแบบของเอาตพุตที่ออกมาอยางมาก เชน ประเทศไทย
เอาตพุตที่ใชภายนอกหรือที่ธุรกิจจะตองใหกับหนวยงานราชการทั้งหมดยังคงอยูในรูปแบบที่จะตองพิมพ
ลงกระดาษทั้งสิ้น ดังนั้นรูปแบบของเอาตพุตที่ใชยอมตองเลือกวิธีการพิมพลงเครื่องพิมพอยางเดียว เปน
ตน ดังตารางตอไปนี้ไดแสดงใหเห็นถึงขอดีขอเสียของการใชรูปแบบตางๆ เพื่อออกเอาตพุต

รูปแบบท่ีใช ขอดี ขอเสีย

เคร่ืองพิมพ เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในธรุกิจมี
ความยืดหยุนและความสามารถในการ
รองรับขอมูลใหญๆ ไดดี

มักจะกอใหเกิดเสียงรบกวน
โดยเฉพาะเม่ือใชกับเครื่องพิมพแบบ
ดอตแมทริกซ โดยทั่วไปมักใหผล
ลัพธชาและตนทุนของเครื่องพิมพ
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มีความเชื่อถือไดสูง และตรวจสอบได
งาย

คอนขางสูง แตปจจุบันมีเครื่องพิมพ
แบบ Laser ซึ่งใหงานพิมพรวดเร็ว
ไมมีเสียงรบกวน

จอภาพ เงียบและมีความสามารถที่จะทํางาน
แบบออนไลน และสงผานเอาตพุตไปใน
ระบบเครือขายไดดี สามารถที่จะใช
ความสามารถของคอมพิวเตอรไดอยาง
เต็มที่ในการที่จะเขาถึงแฟมขอมูลหรือ
ฐานขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และ
บอยครั้งตามตองการ

ยังคงตองการระบบเดินสายที่ดี
โดยเฉพาะในระบบเครือขาย

ไมสามารถตอบสนองตอความ
ตองการบางลักษณะ โดยเฉพาะ
เอาตพุตที่ใชภายนอก ที่ยังคง
ตองการใหมีการพิมพออกมาทาง
เครื่องพิมพอยูดี

เสียง เหมาะสําหรับระบบงานที่ตองการสง
ขอความที่จะสงใหกับผูใชระบบและให
ผูใชระบบตอบสนองหรือกระทาํตอระบบ
ทันที

เหมาะสําหรับผูใชระบบที่ตองการความ
อิสระของการใชมือ (Hands Free) เพื่อ
การปฏิบัติงานอยางอ่ืน

ในปจจบุันเทคโนโลยีทางดานนี้ยัง
คอนขางแพงอยูดี

ระดับของเสียงอาจไปรบกวนคน
อ่ืนที่อยูในพื้นที่เดียวกัน

การใชวิธีนี้คอนขางจะจํากัดอยู
มาก ไมใชสามารถใชกันได
โดยทั่วไป

ไมโครฟอรม ประหยัดเนื้อที่ในการเก็บอยางมาก มี
ความคงทนตอการใชงาน สามารถใชได
บอยครั้งและคนหาขอมูลไดสะดวก

ตองการซอฟตแวรพิเศษสําหรับ
การใชไมโครฟอรมโดยเฉพาะ

ตองการอุปกรณพิเศษอีกเชนกัน
หากตองการสําเนา (Copy) ออก
ทางเครื่องพิมพ

คาใชจายตอนต้ังตนจะคอนขาง
สูง
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การดีไซนการพิมพรายงาน

เนื่องจากการพิมพรายงานออกทางเครื่องพิมพ ยังคงเปนทีน่ิยมใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน
ซึ่งรายงานตางๆ นักวิเคราะหระบบจะตองดีไซนใหรายงานสามารถแสดงขอมูลไดอยางเพียงพอ และจัด
ใหเหมาะสมกับที่ผูใชระบบตองการ

พื้นฐานของการรายงาน
มีลักษณะพื้นฐานของการรายงานที่นักวิเคราะหพึงทราบเปนอยางดีคือ ประเภทของขอมูลที่

ตองแสดงในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งนัน้เปนประเภทอะไร เชน ตัวเลข หรือตัวอักษร และจะตองใชความ
กวางเทากับที่ตัวอักษรจึงจะเพียงพอ ในพื้นฐานของการรายงาน ขอมูลที่เราจะแสดงในรายงานสามารถ
แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ดวยกัน คือ

1. ขอมูลท่ีเปนคาคงท่ี (Constant Information) หมายถึงขอมูลที่จะตองออกมาเหมือนกันทุกครั้งที่มี
การพิมพรายงาน โดยปกตินักวิเคราะหระบบจะทําการดีไซนรายงานลงในแบบฟอรมทีใ่ชสําหรับการ
ดีไซนรายงานซึ่งเรียกวา Report Layout Form โดยขอมูลที่เปนคาคงที่นั้น นักวิเคราะหจะระบุดวยซึ่งทุก
ครั้งที่ออกรายงานก็จะพิมพขอความที่เหมือนกันเชนนี้โดยตลอด

2. ขอมูลท่ีเปนตัวแปร (Variable Information) หมายถึงขอมูลที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไปในแตละครั้งที่มี
การพิมพรายงาน ตัวอยางเชน ยอดขาย (Sales) กําไรขั้นตน (Gross Profit) เปนตน หลักที่ปฏิบัติกัน
โดยทั่วไปที่ใชระบบประเภทของตัวแปรในเลยเอาตฟอรมก็คือ เรามักจะใช X แทนตัวแปรทีเ่ปนตัวอักษร
(Character/String) และ 9 แทนตัวแปรที่เปนตัวเลข ตัวอยางเชน หากตองการพิมพขอมูลที่เปนตัวแปร
สําหรับลูกคารายหนึ่ง ซึ่งประกอบไปดวยรหัสลูกคา ชื่อลูกคา และยอดสั่งซื้อตอปตามลําดับ โดยรหัส
ลูกคาจะเปนตัวอักษร 10 ตําแหนง และชื่อลูกคาจะเปนตัวอักษร 20 ตําแหนง และยอดสั่งซื้อจะเปน
ตัวเลขหลักลานที่มีจุดทศนิยม 2 ตําแหนง

การคํานวณความกวางของรายงาน เนื่องจากเครื่องพิมพแตละชนิดมีขีดความสามารถในการพิมพ
รายงานไมเหมือนกัน บางเครื่องสามารถพิมพรายงานไดมากกวา 200 ตัวอักษร ในขณะที่บาง
เครื่องพิมพไดไมถึง 130 ตัวอักษร ดังนั้น เม่ือจะทําการดีไซนรายงานทุกครั้ง นักวิเคราะหก็ควรที่จะทํา
การคํานวณโดยคราวๆ วาขอมูลที่อยากจะใหพิมพออกมานั้น พอดีกับความกวางของหนากระดาษ
หรือไม และเครื่องพิมพสามารถพิมพไดหรือ

ลําดับข้ันการดีไซนรายงาน มี 11 ขั้นตามลําดับดังนี้
1. พิจารณาถึงวัตถุประสงคของรายงาน
2. พิจารณาวา ใครเปนผูใชรายงาน
3. พิจารณาวา มีขอมูลอะไรบางที่จะตองแสดงหรือพิมพในรายงาน
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4. นับจํานวนชองวางและความกวางของขอมูลในฟลดเพื่อนํามาพิจารณาถึงขนาดของรายงาน
ที่จะพิมพ
5. ต้ังชื่อรายงาน
6. รายงานควรจะตองมีการพิมพหมายเลขหนาไวเสมอ
7. ควรจะแสดงวันที่ที่พิมพรายงานไวในตัวรายงานดวย
8. สําหรับหัวขอรายงานในแตละแถว ควรใชคําพูดที่ชัดเจน
9. ในแบบฟอรมที่ใชสําหรบัการดีไซนรายงาน ควรระบุชนิดของขอมูลวาเปนตัวเลขหรือตัวอักษร
ใหชัดเจน
10. ระบุตําแหนงที่ใชสําหรับพมิพขอความสรุปรายงาน เชน ตําแหนงตางๆ ในบรรทัดของยอด
รวมตางๆ ในรายงาน
11. นําตัวอยางที่ไดออกแบบมาใหกับผูใชรายงาน เพื่อตรวจดูอีกครั้ง เพื่อความถูกตองวา
รายงานไดรับการดีไซนตรงตามวัตถุประสงคดีแลวกอนนําแบบไปเขียนโปรแกรมจริง

การดีไซนเอาตพุตทางจอภาพ

การดีไซนเอาตพุตที่ออกทางจอภาพ (Disigning Screen Output) จะมีขอแตกตางกับเอาตพุตที่
ออกจาเครื่องพิมพอยูหลายจุดดวยกันคือ สําหรับจอภาพ (Screen) นั้น ขอมูลที่แสดงออกมานั้นจะไมติด
ตายตัว (Permanect) เหมือนกับการใชเครื่องพิมพพิมพรายงาน ลักษณะของเอาตพุตจึงมีความยืดหยุน
คอนขางมาก แตก็มีขอจํากัดคือการออกเอาตพุตทางจอภาพเหมาะสําหรับผูใชระบบที่ตองมีจอภาพดวย
เราไมสามารถจะแจกจายเอาตพุตใหกับผูใชอ่ืนที่ขาดอุปกรณดังกลาวได

การที่กลาววาจอภาพมีความยืดหยุนในการแสดงขอมูลสูงกวาเครื่องพิมพ จะหมายถึง
ความสามารถที่จะลบขอมูลออกไปแลวใสขอมูลใหมได ความสามารถในการที่เลื่อนขอมูลขึ้นลง (Scroll)
หรือเลื่อนไปทางซายหรือทางขวา หรือการเก็บตําแหนงของขอมูลบนจอภาพ (Save Screen) ไวชั่วคราว
แลวดึงออกมาแสดงใหม (Restore Screen) ในภายหลัง เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนความสามารถ
เฉพาะตัวของการแสดงผลทางจอภาพเลยทีเดียว

จากการที่จอภาพมีความสามารถในการทํางานหลายดาน จึงจําเปนอยูเองที่นักวิเคราะหระบบ
จะตองทําใหผูใชระบบสามารถที่จะควบคุมจอภาพบางประการตามที่เขาตองการได เชน หากผูใช
ตองการพิมพขอมูลออกทางจอภาพ ระบบงานอาจจะตองพิมพออกทีละ 24 บรรทัด และในบรรทัดที่ 25
อาจจะตองถามผูใชระบบเสียกอนวา "กรุณากด (C) = ดําเนินการกด หรือกด (S) = หยุดงาน" ลักษณะ
เชนนี้เปนตัวอยางที่ผูใชระบบมีความสามารถที่จะควบคุมจอภาพใหพิมพรายงานตอออกทางจอภาพ
เม่ือกด (C) และเม่ือตองการจะหยุด ก็สามารถทําไดโดยการกด (S)

ขอแนะนําในการดีไซนจอภาพ
ขอแนะนําเกี่ยวกับการดีไซนจอภาพอยู 4 หัวขอ โดยสรุปจะไดดังนี้
1. พยายามใหการแสดงขอมูลบนจอภาพดูเรียบงาย ไมซับซอน
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2. พยายามใหการแสดงบนจอภาพมีมาตรฐานแบบเดียวกัน เพื่อใหผูใชเกิดความคุนเคยไดเร็ว
3. สําหรับขอมูลบางอยางที่ตองการจะเนนใหเห็นถึงความแตกตาง ใหใชสีที่แตกตางออกไปจาก
ปกติ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูใช
4. ใหการโตตอบระหวางผูใชระบบกับจอภาพเปนไปโดยธรรมชาติมากที่สุด เชน การเลื่อน
เคอรเซอร (Cursor Movement) ควรจะเลื่อนจากบนลงลางหรือจากซายมาขวา ซึ่งเปนไปตาม
ธรรมชาติและมาตรฐานสากล เปนตน

การดีไซนลงแบบฟอรมสําหรับดีไซนจอภาพ (Screen Layout)
มีลักษณะเชนเดียวกับการดีไซนลงในแบบฟอรมสําหรบัรายงาน (Report Layout) แบบฟอรม

สําหรับดีไซนจอภาพจะมีขนาดเล็กกวา เนื่องมาจากโดยปกติจอภาพทั่วไปจะมีความกวาง 80 ตัวอักษร
และมีความยาวไดเทากับ 25 บรรทัด ซึ่งโดยปกติ เราจะพบวาแบบฟอรมสําหรับการดีไซนจอภาพจอให
เรากรอกได 24 บรรทัด เหตุที่เปนเชนนี้มักจะเกิดจากการทีใ่นเครื่องคอมพิวเตอรบางชนิดจะสงวนบรรทัด
ไว 1 บรรทัดสําหรบัแสดงผลเฉพาะระบบปฏบิัติการเทานั้น ดังนั้น บรรทัดในการดีไซนจึงไดหายไป จาก
เหตุผลดังกลาวจึงทําใหโปรแกรมเมอรและนักวิเคราะหระบบเองพยายามหลีกเลี่ยงการใชบรรทัดที่ 1
หรือบรรทัดที่ 25 อยางใดอยางหนึ่ง เพื่อลดปญหาการแสดงขอมูลที่อาจจะไปทบักับขอความที่แสดงโดย
ระบบปฏิบัติการดังที่กลาวมาแลว

ในการดีไซนจอภาพลงในฟอรมนั้น เรายังคงยึดวิธีเดียวกันกับการดีไซนรายงาน นั่นก็คือเราจะ
ใชตัวอักษร X แทนขอมูลตัวแปรที่เปนตัวอักษร และ 9 แทนขอมูลตัวแปรที่เปนตัวเลข สวนขอมูลใดที่เปน
ขอมูลตายตัว (Fixed) หรือเปนคาคงที่ (Constant) เราก็จะเขียนเขาไปโดยตรงในแบบฟอรมนั้นเลย

หลักของการดีไซนอินพุต

แมวาโดยทั่วไป นักวิเคราะหระบบจะเนนหนักถึงความสําคัญของเอาตพุตมาก เนื่องเพราะ
เอาตพุตของระบบงานถือวาเปนผลลพัธอันสําคัญในอันที่จะตอบสนองตอความตองการของผูใชระบบ

อยางไรก็ดี สิ่งหนึ่งที่นักวิเคราะหระบบจะลืมเสียไมไดก็คือ หากอินพุตที่เขามาในระบบไมดี
เพียงพอหรือเกิดความผิดพลาดไดงาย ยอมตองสงผลทาํใหเอาตพุตที่ไดออกมาจากระบบพลอยเสีย
หายไปดวย ดังนั้น การดีไซนอินพุตที่ดีจึงเปนสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่งที่จะทําใหระบบงานคอมพิวเตอรมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น

การดีไซนแบบฟอรมสําหรับกรอกขอมูลท่ีเปนอินพุต
แมวาโดยทั่วไปธุรกิจจะไดมีการดีไซนแบบฟอรมของธุรกิจไวเพื่อใชปฏิบัติงานอยูแลว

นักวิเคราะหระบบก็ควรจะมีความสามารถทางดานนี้ดวยไมแพกัน นอกจากนี้นักวิเคราะหระบบจะตอง
สามารถรูดวยตนเองวา แบบฟอรมแบบไหนที่ยังไมดีเพียงพอและจะตองปรับปรุง และแบบฟอรมแบบ
ไหนที่ควรจะยกเลิกหรือยุบมารวมกัน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
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แบบฟอรมตางๆ ที่ใชอยูในธรุกิจ เปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่จะทําใหธุรกิจดําเนินตอไป ซึ่ง
แบบฟอรมเหลานี้ โดยปกติมักจะถูกดีไซนและตีพิมพออกมาไวกอน เม่ือตองการจะใช ผูใชก็จะเขียน
ขอความอันเปนขอมูลลงในแบบฟอรมเปนเบื้องตน ซึ่งตอจากนั้น แบบฟอรมตางๆ จึงคอยถูกนํามา
บันทึกลงในระบบคอมพิวเตอร ในลักษณะที่ธุรกิจดําเนนิการดวยระบบงานคอมพิวเตอร แบบฟอรมตางๆ
โดยสวนใหญจึงถือเปนตนกําเนิดของขอมูลที่จะนํามากรอกเขาสูระบบงานโดยพนักงานคียขอมูล (Data
Entry Personnel)

หลักสําคัญท่ีใชในการดีไซนแบบฟอรม มีอยูดวยกัน 4 หัวขอ คือ

1. แบบฟอรมควรมีลักษณะท่ีงายตอการกรอก จะทําใหลดขอผิดพลาดในการกรอกขอมูล และใน
ขณะเดียวกันก็ลดเวลาในการกรอกลงไปดวย นักวิเคราะหไมควรลืมวาตนทุนของกระดาษนั้นถูกกวา
คาแรงของผูใชที่เสียไปในการกรอกขอมูล หรือที่เสยีไปในการนําแบบฟอรมไปบันทึกเขาในระบบ
คอมพิวเตอรมากนัก

การดีไซนแบบฟอรมที่ดีจะตองคํานึงถึงลําดับในการกรอกขอมูลใหคลองจองกับความเปนจริง
ตัวอยางเชน แบบฟอรมกําหนดใหพนักงานกรอกชื่อเปนอันดับที่ 1 และนามสกุลเปนอันดับที่ 2 หรือการ
กรอกวันที่ ใหกรอกวันกอนแลวมากรอกเดือน และทายสุดกคื็อ ป พ.ศ. อยางนี้ก็ถือวาลําดับในการกรอก
ขอมูลไดคลองจองไปกับมาตรฐานที่ใชกันโดยทั่วไป ในทางตรงขาม หากเราสลับตําแหนงใหพนักงาน
กรอกนามสกุลกอนแลวคอยกรอกชื่อหรือกรอกปกอน แลวคอยกรอกเดือนหรือวันตามลําดับ แบบนี้เรา
คนไทยที่จะกรอกฟอรมนี้ก็คงสบัสนและมีการกรอกผิดพลาดกันแนๆ

2. แบบฟอรมตองตรงกับวัตถุประสงคท่ีตองการ แบบฟอรมที่ไดถูกดีไซนขึ้นมานั้นจะมีวัตถุประสงค
ของมันดวยกันทั้งนั้น ซึ่งบางแบบฟอรมอาจจะตองถูกสําเนาและกระจายสงผานไปยังแผนกตางๆ อีก
หลายแผนก ดังนั้น กอนที่จะทําการดีไซนแบบฟอรมใดๆ นกัวิเคราะหระบบ หรือผูที่จะดีไซนแบบฟอรม
จะตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของแบบฟอรมนั้นเสียกอนวามีขึ้นเพื่อประโยชนอันใด และจะตองมีขอมูล
อะไรบางที่จะตองถูกบันทึกลงไป เอกสารจะถูกกระจายไปยังหนวยงานไหนบาง และหนวยงานนั้นจะเอา
ขอมูลในสวนไหนไปทําอะไร เปนตน

ตัวอยางเชน ใบกํากับภาษี ซึ่งอาจจะตองประกอบไปดวยสําเนาหลายฉบับกระจายออกไปยัง
หนวยงานตางๆ เชน คลังสินคา เพื่อใชในการตัดสตอก หรือแผนกขนสงเพื่อนําสินคาไปสงใหลูกคาได
ถูกตอง แผนกบัญชีเพื่อใชบันทึกเปนภาษีขาย และฝายการเงินเพื่อนําไปใชเรียกเก็บเงินในภายหลังจาก
การที่มีการทําสําเนาแตละฉบบัไปยังหนวยงานที่มีจุดประสงคไมเหมือนกัน สําเนาแบบฟอรมใบกํากับ
ภาษีอาจจะตองใหมีการบันทึกรายละเอียดไมเหมือนกัน เชน ใบที่สงไปใหกับฝายการเงินเพื่อจะนําไป
เรียกเก็บเงิน อาจจะมีชอง "ชื่อผูเก็บเงิน" ในขณะที่ใบที่อยูกบัแผนกขนสง อาจจะมีชอง "ชือ่พนักงานขับ
รถ" หรือใบที่อยูกับสตอกอาจมีชอง "ชื่อผูเบิกสินคา" แทน เปนตน
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3. แบบฟอรมควรมีการดีไซนใหตรวจสอบความถูกตองได ในการบันทึกขอมูลนัน้ อัตราการเกิด
ขอผิดพลาดจะขึ้นอยูกับการดีไซนแบบฟอรมดวย หากแบบฟอรมไดรับการดีไซนที่ดี โอกาสที่จะเกิด
ขอผิดพลาดก็ลดลง การดีไซนแบบฟอรมจึงควรที่จะใหความสําคัญในอันที่จะทําใหผูใชแบบฟอรม
สามารถกรอกขอมูลไดอยางถูกตองและสะดวกที่สุดเทาที่จะทําได แมวาผูใชแบบฟอรมจะมีโอกาสใช
แบบฟอรมนั้นแคครั้งเดียวหรืออาจจะเปน 1,000 ครั้งก็ตาม

4. แบบฟอรมควรดีไซนใหมีลักษณะท่ีดึงดูดตอผูใช การดีไซนแบบฟอรมใหเปนที่ดึงดูดใจตอผูใชนัน้
อาจถือเปนงานศิลปะอยางหนึ่ง แตก็มีความสําคัญในตัวของมันเองอยู เปนหลักจิตวิทยาอยางหนึ่งที่เรา
ไมสามารถจะโตเถียงไดวา หากแบบฟอรมมีจุดดึงดูดแลว มันมักจะชวยใหผูใชกรอกขอมูลที่เราตองการ
ไดดีขึ้น และผูกรอกก็จะรูสึกพอใจที่จะกรอกมากขึ้น

หลักการในการออกแบบฟอรมนี้ เราจะตองเนนในเรื่องของความเปนระเบียบของแบบฟอรม
โดยจัดใหขอมูลที่ควรจะอยูดวยกันเปนกลุมๆ เพื่อใหเกิดความตอเนื่องและงายตอการกรอก บรรทัดและ
ชองวางระหวางบรรทัดจะตองกวางเพียงพอที่จะกรอก ในแบบฟอรมอาจจะใชตัวอักษรที่มีขนาดแตกตาง
กัน เพื่อใหสามารถจะเนนจุดตางๆ ได การใชกรอบตารางและความหนาของตัวอักษรและเสนตางๆ
เหลานี้ลวนเปนเทคนิคที่จะชวยดึงดูดความสนใจจากผูใชแบบฟอรมไดเปนอยางดี
การดีไซนอินพุตทางจอภาพ

หลักเกณฑที่เราจะทําการดีไซนอินพุตทางจอภาพนั้นไมไดแตกตางกับการดีไซนเอาตพุตทาง
จอภาพแตอยางไร ซึ่งจะใชหลกัเกณฑสําคัญ 4 ขอในการดีไซนเชนกัน คือ

1. พยายามใหการแสดงขอมูลบนจอภาพดูเรียบงายไมซับซอน กอนที่จะทําการดีไซนจอภาพ
นักวิเคราะหระบบควรจะเขาใจลักษณะพื้นฐานโดยทั่วไปของการจัดวางขอมูลบนจอภาพเสียกอน โดย
พื้นที่ทีใ่ชแสดงขอมูลบนจอภาพ จะถูกแบงออกเปน 3 สวนดวยกัน คือ

พื้นท่ีสวนหัวของจอภาพ (Heading) โดยสวนใหญจะเปนสวนที่แสดงขอมูลใหผูใชระบบไดรับทราบวา
กําลังทํางานอยูในระบบงานอะไร เชน ระบบงานสินคาคงคลงั ระบบงานบัญช ีฯลฯ

นอกจากนี้ ในปจจุบนัการออกแบบระบบงานแบบพูลดาวนเมนูกําลังเปนที่นิยมใชกันอยาง
แพรหลาย โดยตัวเมนูก็จะแสดงอยูในสวนหัวของจอภาพดานบน ผูใชสามารถเลือกเมนูไดโดยการเลื่อน
เคอรเซอรหรือ Light Bar ไปที่เมนูที่ตองการแลวกด (Enter) หรือในกรณีทีผู่ใชเกิดความชํานาญอาจจะใช
การคียตัวอักษรของเมนูนั้นเพื่อเลือกเมนูก็ทําไดเชนกัน ตัวอยางซอฟตแวรที่ใชระบบพลูดาวนเมนู ไดแก
CU-Writer ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย IRC Standard Word และ Quatro Pro

พื้นท่ีสวนกลางของจอภาพ (Body) โดยทั่วไปพื้นที่สวนนี้จะใชแสดงรายละเอียดของขอมูลหรือหัวขอ
ตางๆ ที่ผูใชระบบจะตองทราบเพื่ออินพุตขอมูลลงไปใหถูกตําแหนง เทคนิคของการดีไซนในสวนนี้ยังคง
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ใชตามแบบมาตรฐาน คือพยายามใหผูใชระบบอินพุตหรือกรอกขอมูลลงในลักษณะจากบนลงลางหรือ
จากซายไปขวา

พื้นท่ีสวนลางของจอภาพ (Ending) โดยทั่วไปพื้นที่สวนนี้จะใชประโยชนในดานของการบอกใหผูใช
ทราบถึงคําสั่งตางๆ ที่ระบบงานกําหนดใหผูใชสามารถกระทาํได เชน กด (F1) เพื่อเรียกคําชวยอธิบาย
วิธีการใชระบบ (Help-Text Sensitivity) หรือกด (F8) เพื่อเก็บขอมูล (Save)

ในปจจบุัน เทคโนโลยีทางดานซอฟตแวรไดรับการพฒันาไปอยางมาก โดยเฉพาะแนวทางที่จะ
พยายามใหระบบงานหรือซอฟตแวรมีความเปนมิตรกับผูใชระบบ (User Friendly) ใหมากที่สุด เชน
ระบบ Graphical User Interface (GUI) ที่ใชรปูภาพหรือไอคอน (Icon) แทนคําสั่ง โดยผูใชอาจใชเมาส
(Mouse) แทนคียบอรืด (Keyboard) ในการปฏิบัติงานก็ได

นอกจากนี้ ก็ยังมีเทคนิคประเภทอ่ืนที่ยังคงนิยมกันมากก็คือ การใชเทคนิคของการซอนกนัของ
หนาตาง (Overlay Windows หรือ Pop-Up Windows) บนจอภาพก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่จะทําใหระบบงาน
ดูงาย และเปนที่ดึงดูดตอผูใชดวย

2. พยายามใหการแสดงผลบนจอภาพมีมาตรฐานแบบเดียวกัน เพื่อใหผูใชเกิดความคุนเคยไดเร็ว
การทําใหจอภาพมีมาตรฐานนั้นนอกจากจะทําใหผูใชสามารถเรียนรูไดเร็วแลว ยังทําใหลดขอผิดพลาด
ลงไดอยางมากอีกดวย หากผูใชระบบจะตองใชเอกสารในการกรอกขอมูลลงบนจอภาพแลว นักวิเคราะห
ระบบก็ควรจะดีไซนจอภาพใหคลองจองกันกับเอกสารที่ผูใชระบบจะตองใชในการกรอกดวย

การแสดงผลจะมีมาตรฐานไดก็ดวยวิธีการงายๆ คือ ตําแหนงของขอมูลควรจะปรากฏอยูในที่
เดียวกันทุกครั้ง หากวาขอมูลนั้นเปนขอมูลอันเดียวกัน รวมทั้งขอมูลไหนที่ควรจะอยูดวยกันก็ควรจะ
จัดแบงออกใหเปนกลุมๆ อยางชัดเจน

3. สําหรับขอมูลบางอยางท่ีตองการจะเนนใหเห็นถึงความแตกตาง ใหใชสทีี่แตกตางออกไปจาก
ปกติเพื่อดึงดูดความสนใจของผูใช ในปจจุบนัจอสีกํากับเปนที่นิยมใชกันมากขึ้นทุกขณะ และมีแนวโนมที่
จะมาครองตลาดแทนจอภาพแบบขาวดําหรือโมโนโครม สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องมาจากจอภาพสีสามารถ
ทําใหระบบงานคอมพิวเตอรมีความดึงดูดมากขึ้นดวยสีสันที่แตกตาง ความละเอียดของภาพที่ไดก็ดีกวา
อยางเห็นไดชัด การแสดงผลทางกราฟฟกในแบบตางๆ ก็ทําไดโดยสะดวกและชัดเจนกวาซอฟตแวรใน
ตลาดก็เริ่มปรับตัวใหใชกับจอภาพแบบสีกันอยางมากมาย ดังนั้น ความสําคัญของการใชสีจึงเปนอีกจุด
หนึ่งที่นักวิเคราะหระบบควรจะใหความสําคัญดวย

การเลือกใชสีควรจะใชใหเหมาะสมดวย เชน พื้นสีแดง โดยทั่วไปมักจะใชในการบอกถึงอันตราย
ตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระบบงานคอมพิวเตอร พื้นสีน้ําเงินจะใชในการแสดงผลทางปกติ พื้นสีเขียวอาจใช
ในการแสดงขอมูลความชวยเหลือแบบตางๆ ดังนั้นในซอฟตแวรหรือในระบบงานหนึ่งหากใชสีปนเปกนั
ไป โดยไมคํานึงถึงความหมายของแตละสีแลว ก็อาจจะทําใหผูใชระบบเกิดความสับสนและจะกอใหเกิด
ผลเสียหายตามมาในภายหลังไดเชนกัน
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4. ใหการโตตอบระหวางผูใชระบบกับจอภาพเปนไปโดยธรรมชาติมากท่ีสุด เชน การเลื่อน
เคอรเซอร (Cursor Movement) ควรจะเลื่อนจากบนลงลางหรือจากซายมาขวา ซึ่งเปนไปตามธรรมชาติ
และมาตรฐานสากล
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สัปดาหท่ี 11
Database และการสราง Database Diagram
........................................................................................................................................................
การออกแบบขอมูล
Data Design
แนวความคิดการออกแบบขอมูล

กอนที่จะสรางระบบสารสนเทศ นักวิเคราะหระบบตองมีความเขาใจแนวความคิดพื้นฐานของ
การออกแบบขอมูล ซึ่งรวมการสรางโครงสรางขอมูล คุณสมบัติพิเศษของแฟมขอมูลและฐานขอมูล
นอกจากนี้ นักวิเคราะหระบบยังตองมีความเขาใจในเรื่องดาตาแวรเฮาส ดาตาไมนนิ่ง และองคประกอบ
ของระบบจัดการฐานขอมูล
โครงสรางขอมูล

แฟมขอมูลหรือไฟล (File) บรรจุดวยขอมูล เกี่ยวกับคน สถานที่ สิ่งของ หรือเหตุการณที่โตตอบ
กับระบบสารสนเทศ เชน แฟมขอมูลอาจประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับลูกคา สินคา คําสั่งซื้อหรือผูขาย
ระบบสารสนเทศสามารถออกแบบไดทั้ง ระบบเชิงแฟมขอมูล (File-oriented System) และระบบ
ฐานขอมูล (Database System) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความตองการของธุรกิจ

ระบบเชิงแฟมขอมูลเปนการประมวลผลของหนึ่งแฟมขอมูลหรือมากกวา แยกจากกันโดยใช
วิธีการที่เรียก การประมวลผลแฟมขอมูล (File Processing)

ฐานขอมูล ประกอบดวยแฟมขอมูลที่เชื่อมโยงกัน เรียกวา ตาราง (Table) ซึ่งเปนโครงสรางของ
ขอมูลทั้งหมด เม่ือเปรียบเทียบกับการประมวลผลแฟมขอมูล สภาพแวดลอมของฐานขอมูลจะมีความ
ยืดหยุนและมีประสิทธิภาพดีกวา
ภาพรวมการประมวลผลแฟมขอมูล

ระบบบางระบบใชการประมวลผลแฟมขอมูล ในการจัดการโครงสรางขอมูลที่มีปริมาณมากๆ
เพราะเหมาะสมกับฮารดแวรของเมนเฟรมและวิธีการปอนขอมูลเขาแบบกลุม (Batch Input) ถึงแมวาใน
ปจจุบันจะมีจํานวนการใชงานลดนอยลง แตในบางสถานการณการประมวลผลแบบแฟมขอมูลจะเกิด
ประสิทธิภาพที่สูงกวา

ในสภาพแวดลอมการประมวลผลแฟมขอมูลโดยทั่วไป หากมีสามหนวยงาน ที่มีระบบ
สารสนเทศและแฟมขอมูลแยกของแตละหนวยงาน อาจทําใหเกิดหลายปญหาขึ้นได ปญหาแรก คือ
ขอมูลที่ซ้ําซอน (Data Redundancy) ขอมูลที่เหมือนกันจะถูกจัดเก็บไวในหลายๆ ที่ ซึ่งตองการเนื้อที่ใน
การจัดเก็บ การบํารุงรักษา และการปรับปรุงขอมูล อันทําใหเกิดคาใชจายที่สูงขึ้น  ปญหาทีส่อง คือ บูรณ
การของขอมูล (Data Integrity) ถาการปรับปรุงนัน้ไมไดกระทําในทุกแฟมขอมูล การเปลี่ยนขอมูลใน
ระบบหนึ่งจะเปนสาเหตุใหไมตรงกับขอมูลในอีกระบบหนึ่ง ปญหาที่สาม คือ ความไมยืดหยุนของ
โครงสรางขอมูล (Rigid Data Structure) โดยปกติธุรกิจจะอาศัยการตัดสินใจบนขอมูลทีธุ่รกิจมีอยูและ
จากสารสนเทศของหนวยงานตางๆ  ซึ่งในสภาพแวดลอมแบบนี้ จะทําใหการดึงสารสนเทศจากระบบ
กระทําไดชาและไมมีประสทิธภิาพ

ระบบสารสนเทศแบบเชิงแฟมขอมูล เปนการใชแฟมขอมูลหลายประเภท ไดแก แฟมหลัก แฟม
ตาราง แฟมรายการเปลี่ยนแปลง แฟมทําการ แฟมความปลอดภัย และแฟมประวัติ
 แฟมหลักหรือมาสเตอรไฟล (Master File) ใชเก็บขอมูลเชิงถาวรที่เกี่ยวของกับเอนทิตี
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 แฟมตารางหรือเทเบิลไฟล (Table File) เปนแฟมบรรจุขอมูลอางอิงที่ใชในระบบสารสนเทศ เปน
แฟมขอมูลเชิงถาวร แตจะไมถูกปรับปรุงขอมูลดวยระบบสารสนเทศ

 แฟมรายการเปลี่ยนแปลงหรือทรานเซคชั่นไฟล (Transaction File) ใชเก็บเรคคอรดของการดําเนิน
กิจการประจําวัน มีจุดมุงหมายเพื่อเปนแฟมขอมูลเขาสําหรับใชในการปรับปรุงมาสเตอรไฟล จึงเปน
แฟมชั่วคราว (Temporary File)

 แฟมทําการหรือเวิรกไฟล (Work File) เปนแฟมชั่วคราว ซึ่งสรางขึ้นโดยระบบสารสนเทศเพื่องาน
หนึ่งงานใด มักจะถูกสรางในการประมวลผลหนึ่งของระบบสารสนเทศ และถูกใชโดยอีกการ
ประมวลผลหนึ่งในระบบสารสนเทศ จึงเรียกอีกชื่อหนึ่งวา แฟมครั้งคราวหรือสะแค็ชไฟล (Scratch
File)

 แฟมความปลอดภัยหรือซีเคียวริตีไฟล (Security File) ถูกสรางและเก็บไวเพื่อการสํารองขอมูลและ
การกูขอมูล เชน แฟมหลักฐานการตรวจสอบ (Audit Trail File) และแฟมสํารองสําหรับมาสเตอร
ไฟล เทเบลิไฟล หรือทรานเซคชั่นไฟล

 แฟมประวัติหรือฮิซทอรีไฟล (History File) เปนแฟมสําเนาที่ถูกสรางและเก็บไวเปนประวัติหรือเก็บ
ถาวร ซึ่งไมเหมือนแฟมความปลอดภัย คือ แฟมใหมไมไดแทนที่แฟมเกา

ภาพรวมของระบบฐานขอมูล
ฐานขอมูลหรือดาตาเบส (Database) ไดถูกออกแบบมาสําหรับแกไขปญหาทีพ่บจากการ

ประมวลผลแฟมขอมูล ฐานขอมูลจะจัดทําโครงราง (Framework) ทั้งหมด เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาของการ
ซ้ําซอนขอมูลและสนบัสนนุสภาพแวดลอมแบบกระทําทันที (Real-time) และพลวัต (Dynamic)

ในสภาพแวดลอมแบบการประมวลผลแฟมขอมูล แฟมขอมูลถูกออกแบบมาใหตรงกับระบบ
ธุรกิจหนึ่ง ในทางตรงกันขามสภาพแวดลอมแบบฐานขอมูล หลายๆ ระบบจะใชขอมูลจากฐานขอมูล
เดียวกัน ดังรูปที่ 8-4 แสดงถึงสภาพแวดลอมแบบฐานขอมูลที่ใหบริการถึง 5 ระบบ

รูปที่ 1 สภาพแวดลอมแบบฐานขอมูลจะประกอบดวยฐานขอมูลที่สามารถใหบริการ 5
ระบบที่แยกจากกัน

จากมุมมองของผูใช ขอไดเปรยีบหลักของระบบจัดการฐานขอมูล คือ เวลา การโตตอบ และ
ความยืดหยุนในการเขาถึงขอมูล  และอ่ืนๆ ดังนี้

 ความสามารถในการปรับขนาด
 ใหการสนบัสนนุระบบไคลเอนทเซิรฟเวอร
 ชวยประหยัด
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 การใชขอมูลรวมกันไดทั้งองคกร
 สรางดุลยภาพใหแกความตองการที่ขัดแยงกัน
 บังคับใหเปนไปตามมาตรฐานแบบเดียวกันทั้งองคกร
 ควบคุมการซ้ําซอน
 มีความปลอดภัย
 เพิ่มผลผลิตของนักเขียนโปรแกรม
 ความเปนอิสระของขอมูล
แมวาระบบจัดการฐานขอมูลจะมีขอไดเปรียบอยูมาก แตก็มีขอเสียบาง เนื่องจากวาระบบ

จัดการฐานขอมูลมีความสามารถมาก ดังนั้น จึงตองการฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายที่มีราคาแพง
เพื่อสนับสนนุสภาพแวดลอมแบบหลายๆ ผูใชพรอมกัน และยังมีความซับซอนมากกวาระบบประมวลผล
แฟมขอมูล ดังนั้น หากเปรียบกับเสนโคงในการเรียนรูของนักวิเคราะหระบบ ผูบริหารระบบ หรือผูใชงาน
จะมีความชันขึ้น ซึ่งทําใหคาใชจายในสวนของเจาความเปนของ (Total Cost of Ownership) สูงขึ้นดวย
สุดทายเปนเรื่องของระบบความปลอดภัย การสํารองขอมูล และการกูขอมูล ซึ่งจะมีความยุงยากและ
วิกฤตตามแบบสภาพแวดลอมแบบฐานขอมูล หากเกิดความขัดของของระบบจัดการฐานขอมูลจะทําให
การดําเนินงานของธุรกิจยุงยากอยางยิ่ง
สวนประกอบของระบบจัดการฐานขอมูล

ระบบจัดการฐานขอมูลจะจัดเตรียมสวนตอประสานระหวางฐานขอมูลกับผูใชที่ตองการเขาถึง
ขอมูล นักวิเคราะหระบบควรมีความเขาใจในสวนประกอบของระบบจัดการฐานขอมูล นอกเหนือจาก
สวนตอประสานผูใช การบรหิารฐานขอมูล และระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของแลว ระบบจัดการฐานขอมูล
ยังประกอบดวย ภาษาถายเทขอมูล ซคีมา และแหลงรวบรวมขอมูลเชิงกายภาพ ดังแสดงในรูป 8-5

รูปที่ 2 นอกเหนือจากสวนตอประสานผูใช การบริหารฐานขอมูล และระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวของแลว ระบบจัดการฐานขอมูลยังประกอบดวย ภาษาถายเทขอมูล ซคีมา และ
แหลงรวบรวมขอมูลเชิงกายภาพ

สวนตอประสานผูใช การบริหารฐานขอมูล และระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ
เม่ือผูใชงาน ผูบรหิารระบบ และระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของ รองขอขอมูลและการบริการ

DBMS จะทําการประมวลคําขอถายเทขอมูลและจัดเตรียมการสนองตอบ ดังนี้
 ผูใชงาน  โดยปกติจะใชคําถามหรือคําสั่งที่ไดมีการจัดเตรียมไวแลว และสามารถใชภาษาสอบถาม

(Query Language) เพื่อเขาถึงแหลงเก็บขอมูล  ภาษาสอบถามจะทําใหผูใชสามารถระบุงานไดโดย
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ไมตองระบุวิธีการทํางาน ภาษาสอบถามบางภาษาใชคําสั่งแบบภาษาธรรมชาติที่เหมือนประโยคใน
ภาษาอังกฤษทั่วไป

 ผูบริหารฐานขอมูลหรือ DBA มีหนาที่รับผิดชอบตอการจัดการและสนับสนนุ DBMS นอกจากนี้ ยัง
ดูแลความปลอดภัยของขอมูลและบูรณการ ปองกันการเขาถึงขอมูลจากผูไมไดรับสิทธิ ์ จัด
เตรียมการสํารองและการกูขอมูล เก็บหลักฐานการตรวจสอบ การบํารุงรักษาฐานขอมูล และ
สนับสนุนความตองการของผูใช ระบบจัดการฐานขอมูลสวนใหญจะมีโปรแกรมอรรถประโยชน
(Utility Program) เพื่อชวยผูบริหารฐานขอมูลในการสรางและปรับปรุงโครงสรางขอมูล การเก็บและ
จัดทํารายงานรูปแบบการใชฐานขอมูล ตลอดจนการตรวจสอบและรายงานความผิดปกติของ
ฐานขอมูล

 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของ โดย DBMS จะตองใหการสนบัสนุนระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของไดใน
หลายๆ ระบบ

ภาษาถายเทขอมูล
ภาษาถายเทขอมูล (Data Manipulation Language : DML) ใชควบคุมการทํางานของ

ฐานขอมูล รวมถึงการจัดเก็บ การดึงขอมูล การปรับปรุง และการลบขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูลสวน
ใหญ ใชภาษาถายเทขอมูล
เคาราง

นิยามที่สมบูรณของฐานขอมูล รวมถึงคําอธิบายฟลด เรคคอรดและความสัมพันธทั้งหมด จะ
เรียกวา เคารางหรือซคีมา (Schema) ซึ่งสามารถจะกําหนด เคารางยอยหรือซับซคีมา (Subschema)
เพิ่มเติมได โดยที่ซับซคีมานั้น เปนภาพของฐานขอมูลที่ถกูใชโดยระบบหรือผูใช  ซบัซคีมาสามารถ
กําหนดสวนของฐานขอมูลที่ระบบหรือผูใชตองการหรืออนุญาตใหเขาถึงได เชน ในการปองกันความเปน
สวนตัว โดยไมใหระบบบริหารโครงการสามารถดึงขอมูลอัตราคาจางได ในกรณีนี้ ซับซคีมาของระบบ
บริหารโครงการควรจะไมกําหนดฟลดอัตราคาจางไว เปนตน นอกจากนั้น ผูออกแบบฐานขอมูลยังใช
ซับซคีมาในการจํากัดระดับของการอนุญาตในการเขาถึงขอมูล เฉพาะผูใชระบบหรือเฉพาะสถานที่ที่
ไดรับอนุญาต ใหสราง ดึง แกไข และลบขอมูลได ทั้งนี้ขึน้อยูกับความตองการและนโยบายดานความ
ปลอดภัย
แหลงรวบรวมขอมูลเชิงกายภาพ

จากบทที่ 4 ไดเรียนรูเกี่ยวกับพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซึ่งอธิบายถึง สวนของขอมูล
ยอย (Data Element) ทั้งหมด รวมทั้งการออกแบบเชิงตรรกะ ในขัน้ตอนของกรรมวิธีการพัฒนาระบบนี้
พจนานุกรมขอมูลจะถูกโอนยายไปเปนแหลงรวบรวมขอมูลเชงิกายภาพ ซึ่งบรรจุดวยซคีมาและซับซคีมา
แหลงรวบรวมเชิงกายภาพนี้ อาจจะรวมศูนยหรือกระจายไปในหลายๆ สถานที่ได
ดาตาแวรเฮาส

ธุรกิจขนาดใหญหลายธุรกิจใชโปรแกรมสําเร็จ ซึ่งจัดและเกบ็ขอมูลไวในโครงแบบชนิดพิเศษที่
เรียกวา โกดังขอมูลหรือดาตาแวรเฮาส (Data Warehouse) ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลแบบเบ็ดเสร็จเพื่อ
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สนับสนุนการวิเคราะหและตัดสินใจของฝายบรหิาร ยกตัวอยางของธุรกิจโดยทั่วไป ขอมูลจะถูกสรางจาก
ระบบเชิงรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction-based Systems) เชน การปอนขอมูลคําสั่งซื้อ คลังสินคา
ลูกหนี ้ หรือเงินเดือน ถาตองการทราบรหสัลูกคาของใบสั่งซื้อเลขที่ 4071 ก็สามารถดึงขอมูลไดโดยงาย
จากระบบปอนขอมูลใบสั่งซื้อ เปนตน

อีกนัยหนึ่ง หากตองการดูยอดขายในเดือนพฤษภาคมของตัวแทนขายที่ไดรับมอบหมายใหดูแล
ลูกคารายหนึ่งโดยเฉพาะ ถึงแมวาระบบสารสนเทศจะเปนระบบแบบโตตอบ แตก็ยากที่จะใหผูใชคัดเอา
ขอมูลเฉพาะที่เจาะจง ซึ่งทอดขามไปยังหลายๆ ระบบออกมาไดภายในกรอบเวลาที่กําหนด ซึ่งผูใช
สวนมากจะตองอาศัยความชวยเหลือจากเจาหนาที่ไอที

เพื่อแทนการเขาถึงระบบที่แยกจากกัน ดาตาแวรเฮาสจะเก็บขอมูลรายการการเปลี่ยนแปลงไว
ในรูปแบบที่ยอมใหผูใชเขาถึงรวมไวดวยกันและสามารถวิเคราะหขอมูลนั้นได นอกจากนีย้ังอนุญาตให
ผูใชกําหนดมิติ (Dimension) ที่แนนอน หรือลกัษณะพิเศษได สําหรับดาตาแวรเฮาสของสินคาอุปโภค
บริโภค มิติจะหมายถึง เวลา ลูกคา หรือตัวแทนขาย โดยการเลือกคาสําหรับแตละลักษณะ เพื่อใหผูใช
ไดรับสารสนเทศจากขอมูลที่จดัเก็บไดหลายมิติ

รูปที่ 3 ดาตาแวรเฮาสอาจเก็บขอมูลมาจากหลายระบบสารสนเทศ เพื่อใหผูใชไดรับ
สารสนเทศจากขอมูลที่จัดเก็บไดหลายมิติ

ดาตาไมนนิง
ซอฟตแวรเกี่ยวกับการทําเหมืองขอมูลหรือดาตาไมนนิง (Data Mining) แสดงถึง รูปแบบที่มี

ความหมายและมีความสัมพันธกันระหวางขอมูล ยกตัวอยาง ดาตาไมนนิงซอฟตแวรที่ชวยใหธุรกิจสนิคา
อุปโภคบริโภคสามารถระบุลูกคาที่คาดหวังบนพื้นฐานของสถิติการสั่งซื้อของลูกคา

การเติบโตอยางรวดเร็วของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดเนนไปทีด่าตาไมนนิง เพื่อเปนเครื่องมือใน
การวิเคราะหผูเขาใชเว็บไซตและแนวโนมการใชงาน
ศัพทเฉพาะของการออกแบบขอมูล

แนวความคิดของการออกแบบขอมูลไดกลาวแลวในหัวขอที่ผานมา นักวิเคราะหระบบสามารถ
เลือกกลยุทธและเริ่มสรางระบบการจัดการขอมูล โดยขั้นตอนแรกคือ การทําความเขาใจในศัพทเฉพาะ
ของการออกแบบขอมูล

 เอนทิตี (Entity) หมายถึง คน สถานที่ สิ่งของ หรือเหตุการณ ที่ขอมูลถูกรวบรวมและ
บํารุงรักษา
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 เขตขอมูลหรือฟลด (Field) เรียกอีกชื่อหนึ่งวา ลักษณะประจําหรือแอททริบิวท (Attribute)
ซึ่งเปนคุณลักษณะพิเศษอยางหนึ่งหรือเปนขอเทจ็จริงของเอนทิตี

 ระเบียนขอมูลหรือเรคคอรด (Record) หรือที่เรียกวา ทูเพอร (Tuple) เปนชุดของฟลดที่
สัมพันธกัน ที่ใชอธิบายถึงหนึ่งสมาชิกหรืออินสแตนส (Instance) ของเอนทิตี

 แฟมขอมูลและตาราง เรคคอรดที่ถูกจัดกลุมรวมเปนแฟมขอมูล (File) หรือ ตาราง (Table)
โดยขึ้นอยูกับแบบจําลองขอมูลที่ไดทําไวในระบบเชิงแฟมขอมูล

ในระบบแฟมขอมูลจะประกอบดวยกลุมของเรคคอรดที่มีความสัมพันธรวมเปนแฟม เชน ถาระบบ
สินคาคงคลังมีสินคา 1500 สินคา แฟมสินคาจะมี 1500 เรคคอรด โดยหนึ่งเรคคอรดสําหรับหนึ่งสินคา

ในสภาพแวดลอมแบบฐานขอมูล กลุมของเรคคอรดที่เกี่ยวของจะถูกจัดกลุมเปนตารางที่เก็บขอมูลที่
เกี่ยวกับเอนทิตีเฉพาะ ตารางแสดงถึงโครงสรางแบบสองมิติที่ประกอบดวย แถวในแนวต้ังแสดงฟลด
และแถวในแนวนอนสําหรับเรคคอรด
เขตหลัก

ระหวางระยะของการออกแบบระบบ จะใช เขตหลักหรือคียฟลด (Key Field) ในการรวบรวม
การเขาถึงและการบํารุงรักษาโครงสรางขอมูล โดยแบงออกเปนสี่ประเภท คือ
 กุญแจหลักหรือไพรมาริคีย (Primary Key) เปนฟลดหนึ่งหรอืการผสมกันของฟลด ซึ่งไมซ้าํกันหรือ

เปนหนึ่งเดียว (Unique) และเพื่อระบุสมาชิกเฉพาะของเอนทิตี
 กุญแจใหเลือก บางครั้งอาจเลือกฟลดหรือฟลดผสมเพื่อใชเปนไพรมาริคีย ฟลดใดทีส่ามารถนํามาใช

เปนไพรมาริคียไดเรียกวา กุญแจใหเลือกหรือแคนดิเดทคีย (Candidate key) ฟลดใดทีไ่มใชไพรมาริ
คียหรือแคนดิเดทคีย จะเรียกวา ฟลดที่ไมเปนกุญแจหรือน็อนคียฟลด (Non key field)

 กุญแจตางลักษณะ เปนฟลดในตารางหนึ่งที่ตองตรงกับคาของไพรมาริคียในอีกตารางหนึ่ง เพื่อสราง
ความสัมพันธระหวางสองตารางนั้น ซึ่งจะตางจากไพรมาริคีย ตรงที่สามารถซ้ํากันได

 กุญแจรองหรือเซคคันเดริคีย (Secondary Key) เปนฟลดหรือการผสมของฟลดทีน่ํามาใชในการ
เขาถึงหรือดึงเรคคอรด คาเซคคันเดริคียสามารถซ้ํากันได

การบูรณการอางอิง
การบูรณการอางอิง (Referential Integrity) คือ ชุดของกฎเกณฑที่หลีกเลี่ยงความไมตองกัน

ของขอมูลและปญหาเรื่องคุณภาพ ในฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะหมายถึงคาของฟอรินคียที่ไมสามารถ
ปอนเขาสูตารางหนึ่ง ถาไมตรงกับไพรมาริคียที่มีอยูแลวในอีกตารางหนึ่ง เปนอีกประเภทหนึ่งของการ
ตรวจสอบความสมเหตุสมผล
ความสัมพันธของขอมูล

ความสัมพันธ (Relationship) จะเปนการเชื่อมโยงเชิงตรรกะระหวางเอนทิตีที่เกี่ยวของ เชน
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางเอนทิตี PRODUCT และ WAREHOUSE เนื่องจากสินคาถูกเก็บอยูใน
โกดังสินคา
แผนภาพความสัมพันธเอนทิตี

แผนภาพความสัมพันธเอนทิตี (Entity-Relationship Diagrams : ERD) เปนรูปจําลองภาพของ
ระบบสารสนเทศทีบ่รรยายความสัมพันธระหวางเอนทิตีของระบบ รูปที่ 8-12 แสดงรูปแบบพื้นฐานของ
ERD แตละเอนทิตีแสดงดวยรูปสี่เหลี่ยมผืนผา และรูปสีเ่หลี่ยมเพชรแสดงถึงความสัมพันธหรือความ
เกี่ยวพันที่เชื่อมระหวางเอนทิตี ในสี่เหลี่ยมผนืผาเอนทิตีจะระบุดวยชื่อที่เปนคํานามเด่ียวและใน
ความสัมพันธรูปสี่เหลี่ยมเพชรจะระบุดวยขอความที่เปนคํากิริยา เชน รูป 8-12 แพทยรักษาผูปวย หรือ
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ผูปวยถูกรักษาโดยแพทย แตใชกรรตุวาจก (Active Voice) จะดีกวา ซึ่งบางเคสทูลสามารถแสดง
ความสัมพันธไดทั้งสองทิศทาง

รูปที่ 4 ในแผนภาพความสัมพันธเอนทิตี เอนทิตีจะระบุดวยชื่อที่เปนคํานามเด่ียว และ
ความสัมพันธที่ระบดวยคํากริยา

ERD จะแตกตางจากแผนภาพกระแสขอมูล และผังระบบงาน ตรงที่ไมกําหนดกระแสของขอมูล
หรือสารสนเทศ ไมมีหัวลูกศร ใหเอนทิตีหนึ่งจะอยูในตําแหนงดานบนหรือดานซายของอีกเอนทิตีหนึ่ง
โดยตําแหนงนั้นไมไดหมายถึงความเกี่ยวพันที่เหนือกวาอีกเอนทิตีหนึ่ง หรือการไหลจากเอนทิตีแรกไปสู
เอนทิตีที่สอง

ประเภทของความสัมพันธแบงออกไดเปนสามประเภทหลัก คือ
- ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่งความสัมพันธ (One-to-one Relationship) ใชคํายอวา 1:1

เกิดขึ้นเม่ือเอนทิตีที่สอง เปนเพียงหนึ่งอินสแตนสของเอนทิตีแรก
- ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลายความสัมพันธ (One-to-many Relationship) ใชชื่อยอวา 1:M

เกิดขึ้นเม่ือหนึ่งเอนทิตีแรกเกี่ยวของกับหลายเอนทิตีที่สอง และเอนทิตีที่สองสามารถเกี่ยวของเพียงหนึ่ง
เอนทิตีแรกเทานั้น  บางซอฟตแวรแสดงความสัมพันธหลายๆ ดานดวยสัญลักษณไมรูจบ (Infinity) หรือ
สัญลักษณตีนกา (Crow’s Foot Notation)

- ความสัมพันธแบบหลายตอหลายความสัมพันธ (Many-to-many Relationship) ใชอักษรยอ
วา M:N เกิดขึ้นเม่ือหนึ่งอินสแตนสของเอนทิตีแรกสัมพันธกบัหลายอินสแตนสของเอนทิตีที่สอง  และ
หนึ่งอินสแตนสของเอนทิตีที่สองสัมพันธกับหลายอินสแตนสของเอนทิตีแรก

ใหสังเกตวาความสัมพันธ M:N จะแตกตางจาก 1:1 หรือ 1:M เนื่องจากเหตุการณหรือรายการ
เปลี่ยนแปลงที่เชื่อมโยงสองเอนทิตีเกิดเปนเอนทิตีทีส่ามที่เรียกวา เอนทิตีรวมหรือแอซโซซิเอทิฟเอนทิตี
(Associative Entity) ซึ่งจะมีชุดของแอททริบิวทและลักษณะพิเศษ (Characteristics) ของตนเอง ใน
ตัวอยางแรกของรูป 8-15 ความสัมพันธของการลงทะเบียนเรียน แสดงถึงเอนทิตี REGISTRATION ที่
บันทึกแตละอินสแตนสของนักศึกษาที่เขาเรียนในวิชาที่ตองการ เชนเดียวกันความสัมพันธการสํารองที่
นั่ง แสดงถึงเอนทิตี RESERVATION ที่บันทึกแตละอินสแตนสของผูโดยสารที่สํารองทีน่ัง่ในเที่ยวบินที่
ตองการ และในตัวอยางที่สาม ความสัมพันธ LISTS แสดงถึงเอนทิตี ORDER-LINE ที่บันทึกแตละ
อินสแตนสของรายการสินคาทีต่องการ  ดังนั้นเม่ือสรางตารางและออกแบบเรคคอรดสําหรับ
ความสัมพันธแบบ M:N จะตองรวมตารางและการออกแบบตารางสําหรับแตละเอนทิตีสาระดวย

ERD ที่สมบูรณแสดงเอนทิตีและความสัมพันธของระบบทั้งหมด รูปที่ 8-16 มีหาเอนทิตีคือ
SALES REP, CUSTOMER, PRODUCT และ WAREHOUSE กับความสัมพันธระหวาง SALES REP
กับ CUSTOMER ซึ่งเปนแบบหนึ่งตอหลายความสัมพันธ ในบางองคกรลูกคาอาจจะรับบริการจาก
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ตัวแทนขายมากกวาหนึ่งรายได ความสัมพันธจะเปลี่ยนไปเปนแบบหลายตอหลายความสัมพันธ และ
ความสัมพันธระหวาง WAREHOUSE และ PRODUCT อาจจะเปนความสัมพันธแบบหลายตอหลาย
ความสัมพันธได ถาธุรกิจมีการจัดเก็บสินคาหลายสินคาในคลงัสินคาหลายแหง

รูปที่ 5 แผนภาพความสัมพันธเอนทิตี ตัวแทนขาย ลูกคา คําสั่งซื้อ สินคา และคลังสินคา
คาดิแน็ลลิตี

ธรรมชาติของความสัมพันธเหลานั้นเรียกไดอีกอยางหนึ่งวา คาดิแน็ลลิตี (Cardinality) ในฐานะ
นักวิเคราะหระบบตองเขาใจคาดิแน็ลลิตี เพื่อการออกแบบแฟมและฐานขอมูลที่สะทอนถึงความสัมพันธ
ทั้งหมดระหวางเอนทิตีไดอยางถูกตอง

คาดิแน็ลลิตี อธิบายถึงการที่อินสแตนสของหนึ่งเอนทิตีมีความสัมพันธกับอินสแตนสของอีก
เอนทิตีหนึ่งไดอยางไร ในความสัมพันธที่เจาะจง เอนทิตีสามารถถูกควบคุม (Mandatory) คือ เพียงหนึ่ง
อินสแตนสอนุญาตใหมีความสัมพันธหรือหลายอินสแตนสที่อนุญาตใหมีความสัมพันธ เชน
ความสัมพันธของระหวางสองเอนทิตี CUSTOMER และ ORDER ลูกคารายหนึ่งสามารถมีคําสั่งซื้อได
หลายคําสั่งหรือไมมีการสั่งซื้อเลย และในแตละคําสั่งซื้อตองเกิดจากลูกคาเพียงรายเดียวเทานั้น

สัญลักษณของคาดิแน็ลลิตี (Cardinality Notation) มีหลายประเภท วิธีการที่นํามาใชแสดง
ความสัมพันธระหวางเอนทิตี วิธีพื้นฐานแบบหนึ่งเรียกวา สัญลักษณตีนกา เนื่องจากรูปรางที่รวมเอา
วงกลม แทง (bar) และสัญลกัษณที่กําหนดความเปนไปไดตางๆ โดยแทงเด่ียว (Single Bar) หมายถึง
หนึ่ง แทงคู (Double Bar) หมายถึงมีเพียงหนึ่งเดียวเทานั้น วงกลม (Circle) หมายถึงไมมีเลยหรือศูนย
สวนตีนกาหมายถึงมีมากกวาหนึ่ง ดังรูปที่ 8-17 แสดงสัญลกัษณของคาดิแน็ลลิตี ความหมาย และการ
ใช UML
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รูปที่ 6 ภาพบน แสดงสัญลักษณตีนกา วิธีพื้นฐานของการกําหนดคาดิแน็ลลิตี และภาพลาง
แสดงสี่ตัวอยางของการใชสัญลักษณในการอธิบายความสัมพันธระหวางสองเอนทิตี

จากรูปที่ 6 แสดงสี่ตัวอยางของสัญลักษณของคาดิแน็ลลิตี ในตัวอยางแรก ลูกคาหนึง่ราย
สามารถสั่งสินคาไดจากศูนยถงึหลายคําสั่งซื้อ ตัวอยางที่สอง คําสั่งซื้อหนึ่งสามารถมีรายการสินคาต้ังแต
หนึ่งรายการขึ้นไป ตัวอยางที่สาม พนักงานหนึ่งคนสามารถมีคูสมรสไดเพียงหนึ่งคนหรือไมมีเลย และ
ตัวอยางที่สี่ หนึ่ง พนักงานหนึง่คนหรือหลายคนหรือไมมีเลย ไดรบัการมอบหมายงานหนึ่งงานหรือหลาย
งานหรือไมไดรบัการมอบหมายงานเลย

การสรางแผนภาพความสัมพันธเอนทิตี
การสรางแผนภาพความสัมพันธเอนทิตี จะงายขึ้น หากปฏิบัติตามสี่ขั้นตอนนี้

1. ระบุเอนทิตี  ทบทวน DFD และจัดทํารายการ คน สถานที ่ สิ่งของ และเหตุการณ สําหรบัขอมูลที่
รวบรวมได ใหแนใจวาไดกําหนดหนวยเก็บขอมูลทั้งหมด

2. กําหนดเหตุการณ รายการเปลี่ยนแปลง หรือกิจกรรมที่มีนยัสําคัญที่เกิดขึ้นระหวางสองเอนทิตีหรือ
มากกวานั้น

3. วิเคราะหธรรมชาติของการโตตอบ
4. วาด ERD สามารถวาดดวยมือหรือเคสทูล
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การสรางรูปแบบปกติ
การสรางรูปแบบปกติหรือนอรมอลไลสเซชัน่ (Normalization) เปนกระบวนการทีร่ะบุและแกปญหา

ที่ฝงติดและซับซอนในการออกแบบเรคคอรด การออกแบบเรคคอรด (Record Design) เปนการระบุฟลด
และไพรมาริคีย ถามีสําหรับเรคคอรดทั้งหมดในแฟมหรือตาราง การทํางานกับชุดแรกของการออกแบบ
เรคคอรด จะใชนอรมอลไลสเซชั่นในการพัฒนาการออกแบบฐานขอมูลทั้งหมด ใหงาย ยืดหยุน และ
อิสระจากการซ้ําซอนของขอมูล

กระบวนการนอรมอลไลสเซชั่น แบงเปนสามขั้นตอนคือ รปูแบบปกติที่หนึ่ง ทีส่อง และที่สาม ทั้ง
สามรูปแบบปกตินัน้เปนไปตามกฎตอเนื่องกัน โดยการออกแบบเรคคอรดในรปูแบบปกติที่หนึ่งจะดีกวา
รูปแบบไมปกติ ในรูปแบบปกติที่สองจะดีขึ้น และในรูปแบบทีส่ามแสดงการออกแบบที่ดีที่สดุ
การออกแบบระเบียน

การออกแบบระเบียน (Record Design) จะงายขึ้นหากใชวิธีมาตรฐานในการแสดงโครงสรางของ
ระเบียน ฟลด และไพรมารคีิย จากตัวอยางแสดงการออกแบบเรคคอรดที่เริ่มตนดวยชือ่ของแฟมหรือ
ตาราง ตามดวยขอความในวงเล็บประกอบดวยชื่อฟลดแยกกันโดยจุลภาค ฟลดที่เปนไพรมาริคียจะมี
การขีดเสนใต และกลุมฟลดซ้ําจะแสดงไวในวงเล็บทีส่อง โดยรูปแบบจะเปนดังนี้

NAME (FIELD 1, FIELD 2, FIELD 3, (REPEATING FIELD 4, REPEATING FIELD 5))
รูปแบบปกติท่ีหน่ึง

เรคคอรดจะเปนรูปแบบปกติทีห่นึ่งหรือเฟซทนอมอลฟอรม (First Normal Form : 1NF) ถาไมมี
กลุมฟลดซ้ําหรือรีพสีติงกรุป (Repeating Group) ซึ่งเปนชุดของหนวยขอมูลที่สามารถเกิดขึ้นไดหลายๆ
ครั้งในเรคคอรดหนึ่ง หรือชุดของเรคคอรดปลีกยอยที่บรรจุอยูในเรคคอรดหลัก

ในการแปลงเรคคอรดทีรู่ปแบบไมปกติใหเปน 1NF นั้น ตองขยายไพรมาริคีย โดยการรวมคียของ
กลุมฟลดซ้ําเขาดวยกันและลบกลุมฟลดซ้ําออก
รูปแบบปกติท่ีสอง

เพื่อใหเขาใจรูปแบบปกติที่สองหรือเซคคัลนอมอลฟอรม (Second Normal Form : 2NF)
จะตองเขาใจหลักการของทํางานที่ขึ้นอยูตอกัน (Functionally Dependent) คือ คาของ X จะขึ้นอยูกับคา
ของ Y เชน วันที่คําสั่งซื้อขึ้นอยูกับหมายเลขคําสั่งซื้อ ในคําสั่งซื้อหนึ่งจะมีคาเพียงคาเดียวสําหรับวันที่คํา
สั่งซื้อ ในทางตรงขามคําอธิบายสินคาไมไดขึ้นอยูกับเลขที่คําสั่งซื้อ สําหรบัหมายเลขคําสั่งซื้อหนึ่งอาจจะ
มีหลายคําอธิบายสินคา - สําหรับแตละคําสั่งซื้อ

ในการออกแบบเรคคอรด 2NF ถาเปน 1NF และถาฟลดทั้งหมดที่ไมไดเปนสวนหนึ่งของไพรมาริ
คียและขึ้นอยูกับไพรมาริคีย ถาฟลดใดๆ ในเรคคอรด 1NF ขึ้นอยูกับฟลดหนึ่งที่เปนสวนของไพรมาริคีย
แลว เรคคอรดนั้นไมเปน 2NF เรคคอรด 1NF กับไพรมาริคียทีเ่ปนฟลดเดียวจะอยูใน 2NF โดยอัตโนมัติ

ทําไมจึงตองทํา 1NF ใหเปน 2NF เนื่องจากปญหาสี่อยางที่พบกับเรคคอรดใน 1NF แตไมพบใน
2NF

- ปญหาแรก พิจารณาถึงงานที่จําเปนในการเปลี่ยนคําอธิบายสินคา สมมุติมี 1,000 คําสั่งซื้อ
เกิดขึ้นสําหรับสนิคาหมายเลข 304 การปรับปรุงขอมูลทั้ง 1,000 เรคคอรด จะไมสะดวกและมี
คาใชจายสูง
- ปญหาที่สอง เรคคอรด 1NF ประกอบดวยขอมูลที่ไมสอดคลองกัน ไมมีการปองกันสินคา
หมายเลข 304 จากการมีคําอธิบายสินคาที่แตกตางกัน คือถาสินคาหมายเลข 304 เกิดขึ้น
ในเรคคอรด ORDER 30 เรคคอรด อาจเกิดคําอธิบายสินคาที่แตกตางกัน 30 คําอธิบายขึ้นได
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- ปญหาที่สาม เม่ือตองการเพิ่มสินคาใหมสําหรับใหลูกคาสั่งซื้อ เนื่องจากไพรมาริคียตองรวม
ORDER-NUM และ PRODUCT-NUM จึงตองใชคาของทั้งสองฟลดในการสรางเรคคอรดใหม
แตถาสินคาใหมที่ยังไมมีการสัง่ซื้อจากลูกคารายใด จะทําอยางไร ซึ่งอาจใชคาดัมม่ี (Dummy)
สําหรับหมายเลขคําสั่งซื้อและแทนดวยหมายเลขจริงเม่ือมีการสั่งซื้อ แตทางแกวิธีนี้ไมคอย
เหมาะสมสรางความยุงยาก
- ปญหาที่สี ่ เกี่ยวกับการลบขอมูล ถาเรคคอรดที่เกี่ยวของถูกลบ เม่ือมีการสั่งซื้อและชําระเงิน
อะไรจะเกิดขึ้น หากลบเรคคอรดของสินคาหมายเลข 633 ขอมูลสารสนเทศของหมายเลขสินคา
และคําอธิบายจะหายไป
สุดทาย วางฟลดที่เหลือใหเหมาะสมกับไพรมาริคีย ซึ่งเปนคียที่นอยที่สุด ใหชื่อแตละเรคคอรด

เม่ือเสร็จการวางฟลดทั้งหมด ใหลบเรคคอรดทีไ่มมีการวางฟลดเพิ่มเติม  เรคคอรดที่เหลืออยูจึงเปน 2NF
รูปแบบปกติที่สาม

เม่ือตารางทั้งหมดอยูในรูปแบบปกติที่สามหรือเธิดนอมอลฟอรม (Third Normal Form : 3NF)
การออกแบบฐานขอมูลจะหลกีเลี่ยงการซ้ําซอนของขอมูลและปญหาความถูกตองตรงกันของขอมูล
กฎเกณฑจากการเรียนรูที่นิยมคือการออกแบบจะอยูใน 3NF ไดถาทุกๆ น็อนคียฟลดขึน้อยูกับคีย ของคีย
ทั้งหมด และไมเปนอยางอ่ืนนอกจากเปนคีย

เรคคอรดจัดเปน 1NF เพราะวาไมมีกลุมซ้ํา และจัดเปน 2NF ดวย เพราะวาไพรมาริคียเปนฟลด
เดียว  แตการออกแบบยังคงมีปญหาเหมือนสี่ปญหาของ 1NF ที่ไดอธิบายมาแลว  การเปลี่ยนชื่อของ
ตัวแทนขายยังคงตองเปลี่ยนทุกๆ เรคคอรดที่ปรากฏชื่อตัวแทนขายนั้นอยู  การออกแบบไมไดหาม
ตัวแทนขายใหมีหลายๆ ชื่อในหลายๆ เรคคอรด  นอกจากนีเ้นื่องจากชื่อตัวแทนขายยังเปนสวนหนึ่งของ
เรคคอรด CUSTOMER จึงตองสรางเรคคอรด CUSTOMER ที่เปนตัวปลอมหรือดัมม่ี (Dummy) เพื่อให
สามารถเพิ่มตัวแทนขายใหมที่ยังไมไดรับการมอบหมายลูกคาได แตสุดทาย หากลบเรคคอรดลูกคา
ทั้งหมดของตัวแทนขายหมายเลข 22 ออก จะทําใหชื่อและหมายเลขของตัวแทนขายหายไป

ปญหาเหลานี้ เนื่องจากการออกแบบเรคคอรดไมเปน 3NF การออกแบบจะเปน 3NF ถาเปน
2NF และถาไมมีน็อนคียฟลดที่ขึ้นอยูกับน็อนคียฟลดอ่ืน จาํไววาน็อนคียฟลดเปนฟลดที่ไมใชแคนดิเดท
คียสําหรับไพรมาริคีย การแปลงเรคคอรดใหเปน 3NF นั้น จะตองลบทุกฟลดจากเรคคอรด 2NF ที่
ขึ้นอยูกับน็อนคียฟลดอ่ืน และใหวางในเรคคอรดใหมที่ใชน็อนคียฟลดเปนไพรมาริคีย
ข้ันตอนการออกแบบฐานขอมูล

การสรางฐานขอมูลและออกแบบแฟมขอมูล อาศัยการวิเคราะหและออกแบบสี่ขัน้ตอนตอไปนี้
1. เริ่มตนสราง ERD โดยตรวจทาน DFD และแผนภาพคลาส เพื่อระบุเอนทิตีของระบบ นอกจากนี้

พิจารณาหนวยเก็บขอมูลที่แสดงใน DFD เพื่อดูวาเปนเอนทิตีหรือไม  ถัดไปสรางแบบรางของ ERD
โดยระมัดระวังการวิเคราะหแตละความสัมพันธเพื่อดูวาเปน 1:1, 1:M หรือ M:N รูปที่ 8-30 แสดง
ERD เริ่มตนสําหรบัเอนทิตี MEMBER และ VIDEO ในระบบใหเชาวีดีโอ
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รูปที่ 7 แผนผังความสัมพันธเอนทิตีเริ่มแรก และการออกแบบเรคคอรดที่ยังไมได
จัดรูปแบบปกติ ของระบบใหเชาวีดีโอ

2. กําหนดหนวยยอยขอมูลใหกับเอนทิตี  ตรวจทานวาทุกๆ หนวยยอยขอมูลในพจนานุกรมขอมูลมี
ความสัมพันธเชิงตรรกะกับเอนทิตี สําหรับระบบใหเชาวีดีโอ การออกแบบเริ่มตนดวยหนวยยอย
ขอมูลที่แสดงดวย ERD ดังรูปที่ 8-30

3. การออกแบบ 3NF สําหรับเรคคอรดทั้งหมด ใชความระมัดระวังในการระบุทั้งไพรมาริคีย เซคคันเดริ
คีย และฟอรินคีย ผลิต ERD สุดทายที่รวมเอนทิตีใหมที่เกิดขึ้นในระหวางนอรมอลไลสเซชั่น รูปที่
8-31 ที่แสดง ERD สุดทายและเรคคอรดที่เปนรปูแบบปกติ  สังเกตเอนทิตีที่สัมพันธใหมที่เกิด
ระหวางการสรางรูปแบบปกติและความสัมพันธแบบ M:N ที่กลายเปนสองความสัมพันธแบบ 1:M

รูปที่ 8 แผนผังความสัมพันธเอนทิตี หลังจากออกแบบเรคคอรดใหเปนรปูแบบปกติ ของ
ระบบใหเชาวีดีโอ

4. ตรวจทานพจนานุกรมขอมูลเอนทิตีทั้งหมด  ใหแนใจวาพจนานุกรมขอมูลเอนทิตีสําหรับหนวยเก็บ
ขอมูล เรคคอรด และสวนยอยขอมูลทั้งหมดและไดจัดทําเอกสารเปนที่เรียบรอยอยางถูกตองแลว

ตัวแบบฐานขอมูล
ตัวแบบฐานขอมูล (Database Models) ประกอบดวย 4 แบบพื้นฐาน คือ แบบเชิงลําดับชั้น

(Hierarchical) แบบเครือขาย (Network) แบบเชิงสัมพันธ (Relational) และแบบเชิงวัตถุ (Object-
Oriented) ฐานขอมูลเชิงลําดับชั้นและฐานขอมูลแบบเครือขาย โดยปกติจะนํามาใชในเมนเฟรม
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธสามารถนํามาใชในหลายๆ ฐานงานหรือเพลตฟอรม (Platforms) รวมทั้ง
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คอมพิวเตอรสวนบุคคล ฐานขอมูลเชิงสัมพันธนั้นเหมาะกับไคลเอนทเซิรฟเวอร เพราะวามีประสิทธิภาพ
และยืดหยุน ฐานขอมูลเชิงวัตถุเปนการใชสวนจําเพาะ (Modular) ลดตนทุนและสวนขยายเชิงตรรกะของ
ขบวนการวิเคราะหเชิงวัตถุ
ฐานขอมูลเชิงลําดับช้ันและฐานขอมูลแบบเครือขาย

สําหรับฐานขอมูลเชิงลําดับชัน้ (Hierarchical Databases) นั้น โครงสรางของขอมูลจะคลายกับ
ตนไมหรือ แผนภูมิองคกรกับสาขา ซึ่งแสดงถึงเรคคอรดพอแมหรือแพเรนทเรคคอรด (Parent Record)
และเรคคอรดลูกหรือชายดเรคคอรด (Child Record) แพเรนทเรคคอรดสามารถมีไดหลายชายดเรคค
อรด ในแตละชายดเรคคอรดจะมีแพเรนทเรคคอรดไดเพียงเรคคอรดเดียว โครงสรางถูกสรางพรอมกับตัว
ชี้ที่อยู เพื่อเชื่อมแพเรนทเรคคอรดกับชายดเรคคอรด

ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Databases) ใกลเคียงกับฐานขอมูลเชิงลําดับชั้น แตกตางที่
มีความยืดหยุนกวาในฐานขอมูลเครือขาย
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ

แบบจําลองเชิงสัมพันธ (Relational Model) ไดถูกแนะนําขึน้ระหวางป 1970 และเปนทีน่ิยม
เพราะยืดหยุนและมีประสิทธิภาพ

เนื่องจากตารางเชื่อมโยงกัน ผูใชสามารถรองขอขอมูลที่ตรงกับเง่ือนไขที่กําหนดได  เพื่อให
มองเห็นวิธีการที่ระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธจัดการคําถามที่ซับซอนได โดยอางถึงรูป 8-32 และ
พิจารณาสามตัวอยางตอไปนี้ สมมุติวาผูใชตองการที่จะเห็น ดังนี้

1. ลูกคาทุกรายไดรับการบริการหลังจากวันที่ 12/15/2001
2. ทุกการบริการทีใ่ชเวลามากกวาสี่ชั่วโมง ของชางเทคนิคชื่อ Marie Johnson

รูปที่ 9 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ สําหรบัธุรกิจที่ใหบริการ ณ สถานที่ของลูกคา ที่ใชคอมมัน
ฟลดในการจัดทําโครงสรางขอมูล
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ในตัวอยางแรก DBMS มองไปที่ตาราง SERVICE-CALL และคนพบสามเรคคอรดที่มีวันที่หลัง
12/15/2001 แลวใช CUSTOMER-NUM ซึ่งเปนฟอรนิคียในตาราง SERVICE-CALL ใหตรงกับคาของ
ไพรมาริคียในตาราง CUSTOMER เพื่อไดขอมูลลูกคา Albert Jone และ Mary Belli

ในตัวอยางที่สอง DBMS คนหา Marie Johnson ในตาราง TECHNICIAN และดึงหมายเลข
ประจําตัวซึ่งเปนไพรมาริคียออกมา ซึ่งมีคาเทากับ 21 และใชหมายเลขนี้ใหตรงกับ TECH-NUM ใน
ตาราง SERVICE-CALL คนหาไดสองรายการเรียกใชบรกิาร ถัดไประบบจัดการฐานขอมูลใชคาของ
CALL-NUM คือ 10798 และ 10800 ตรวจสอบเพื่อหาเรคคอรดที่มีเวลามากกวาสี่ชั่วโมงในตาราง
SERVICE-LABOR-DETAIL สําหรับตัวอยางนี้เฉพาะการเรียกใชบริการหมายเลข 10798 เทานั้นที่ตรง
ตามเง่ือนไข
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สัปดาหท่ี 12
Data Flow Diagram
………………………………………………………………………………………………………………

แผนภาพกระแสขอมูล
แผนภาพกระแสขอมูล (DFD) เปนเครื่องมือที่ใชกันอยางแพรหลายในการเขียนแบบระบบใหม
โดยเฉพาะกับระบบที่ "หนาที่" ของระบบมีความสําคัญและมีความสลับซับซอนมากกวาขอมูลที่ไหลเขา

สวนประกอบของ DFD DFD มีองคประกอบ 4 อยาง ซึ่งใชสัญลักษณตาง ๆ แทน
ดังตอไปนี้

1. สัญลักษณแทนการประมวลผล (Process) เปนวงกลม

2. สัญลักษณแทนกระแสขอมูลเปนลูกศร

3. สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูลเปนเสนขนาน 2 เสน โดยมีชื่อกํากับ

4. สี่เหลี่ยมผนืผาเปนสญัลักษณแทนสิ่งที่อยูนอกระบบ
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การประมวลผลโพรเซส (Process) การประมวลผลโพรเซส (Process) คือ งานที่จะตองทําแทน
ดวยวงกลมและมีขื่ออยูภายในวงกลม เชน

การประมวลผลจะเปลี่ยนขอมูลขาเขาเปนผลลัพธ นั่นหมายความวาจะตองมีการกระทํา
บางอยางตอขอมูลทําใหเกิดผลลัพธขึ้นมา โดยปกติแลวขอมูลที่นําเขาสูโพรเซสจะแตกตาง จากขอมูล
เม่ือออกจากโพรเซส

โพรเซสเปนตัวอยางหนึ่งของ "กลองดํา" หมายถึงวา เราทราบวาขอมูลเปนอะไรผลลัพธอะไรที่
เราตองการ และหนาที่โดยทั่วๆ ไปของโพรเซส แตจะไมทราบวาโพรเซสนั้นทํางาน อยางไร หลักการของ
กลองดําหลักการของกลองดํามีประโยชนในการเขียน แผนภาพแสดงการเปลี่ยนแปลงของขอมูลโดยที่ยัง
ไมตองทราบในรายละเอียดวาโพรเซสนั้นมีรายละเอียด อะไรบาง ซึ่งสามารถหารายละเอียดเหลานี้ไดใน
ภายหลัง

ชื่อโพรเซสเปนตัวบอกวาโพรเซสนั้นทําหนาที่อะไร คําที่ใชควรมีความหมายที่แนนอน ควรจะ
ใชคํากริยา เชน คํานวณ แกไข พิมพ เปนตน ถาการทํางานใดที่เราไมสามารถ หาคําแทนไดอยาง
เหมาะสม อาจจะหมายความวา งานนั้นๆ ไมใชโพรเซสก็ได

กระแสขอมูล (Data Flow) กระแสขอมูลแทนดวยลูกศรโดยที่มีชื่อขอมูลกํากับอยูบนลูกศรนั้น

ใบสั่งซื้อ

ขอมูลที่ไหลระหวางโพรเซสตาง ๆ และอาจเคลื่อนที่มาจากสิ่งที่อยูนอกระบบกไ็ด ขอมูลที่
เคลื่อนที่อาจจะเปนเพียงขอมูลเด่ียวๆ เขน เลขที่สนิคา หรือกลุมของขอมูล เชน ขอมูล พนักงาน ขอมูล
ลูกคา เปนตน กลุมของขอมูลควรจะเปนเรื่องเดียวกัน หรือสมัพันธกัน ตัวอยางเชน ขอมูลลูกคาอาจจะมี
รายละเอียดเปนชื่อลูกคา เลขที่ ที่อยู แตไมควรรวมจํานวน สินคาในคลังอยูในขอมูลเดียวกัน ถาตองการ
อางอิงขอมูลทั้งสองที่ไมเกี่ยวของกันใหเขียนแยกเปนลูกศร 2 อัน
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ขอมูลแตละอันหรือกลุมขอมูลควรจะมีชื่อของตัวเองที่ไมเหมือนกัน ควรหลีกเลี่ยงใชชื่อทีก่วาง
เกินไป เชน "ขอผิดพลาด" เพราะวาในระบบหนึ่งๆ อาจจะมี "ขอผิดพลาด" เกิดขึ้นหลายๆ แหง เราควรใช
ชื่อเฉพาะเจาะจงมากกวานี้ เชน "เลขที่ลูกคาไมถูกตอง" "ไมมีสินคานี้ในคลัง" หรือ "ไมมีสินคาในคลัง"
เปนตัน ในระบบใหญๆ ตองแยก รายละเอียดเหลานี้ออกใหชดัเจน

แหลงเก็บขอมูล (Data Store) แทนดวยเสนขนานสองเสนและมีชื่อกํากับ ขอมูลจะถูกเก็บใน
ไฟลและถูกเรียกใชเม่ือตองการ โดยปกติแลวไฟลอาจจะอยูในจานแมเหล็ก หรือเทปแมเหล็ก ถาหัวลูศร
ว่ิงเขาสูไฟลแสดงวา มีการเขียนขอมูล หรือการแกไขขอมูลในไฟลดังในรูปขางลางนี้ ถาลูกศรว่ิงออกจาก
ไฟลแสดงวามีการอานขอมูล การต้ังชื่อ ไฟลควรเปนคํานาม

สิ่งที่อยูนอกระบบ (Terminator) สิ่งที่อยูนอกระบบแทนดวยสีเ่หลี่ยมผืนผา ซึ่งมีชื่อกํากับอยูดวย
สวนใหญจะเปนตัวบุคคล หรอืองคกรตางๆ สิ่งที่อยูนอกระบบอาจจะเปนทีส่งขอมูล เขาสูระบบ หรือ
อาจจะเปนที่รับขอมูลจากระบบก็ได เราไมสนใจการทํางานภายในของสิ่งที่อยูนอกระบบ ถึงแมวาจะมี
การติดตอผานทางขอมูล เราจะสนใจเฉพาะขอมูลที่เขาสูระบบ หรือออกจากระบบสูภายนอกเทานั้น

เม่ือเราทราบสวนประกอบของการเขียนแผนภาพ DFD แลว ลองเอาสัญลักษณเหลานี้มาเขียน
รวมกันเปน DFD ของระบบทั้งระบบดังนี้

DFD ระดับสูงสุด (Context Level Data Flow Diagram) เพื่อใหเขาใจการเขียน DFD ไดดี เรา
ทดลองเขียนแผนภาพนี้กบัระบบบัญชีเจาหนี้ จากรปูเปน DFD ระดับสูงสุดของบัญชี เจาหนี้ซึ่งมีชื่อเรียก
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อีกอยางหนึ่งวา "Context Diagram" ซึ่งระดับนีจ้ะบอกวาระบบที่เราสนใจมีอินพุทเปนอะไรผลลัพธที่ได
จากระบบ และขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบ ภายนอก

แผนภาพระดับสูงสุดของ DFD แสดงถึงขอบเขตของระบบ ขอมูล และผลลัพธของระบบตอไป
จะกลาวถึงวิธีการสราง DFD

สิ่งที่อยูภายนอกระบบกับ DFD ระดับสูงสุด DFD ระดับสูงสุดเทานั้นทีจ่ะแสดงสวนที่อยู
ภายนอกระบบ สวนนี้มีความสําคัญเพราะวาเปนสวนที่บอกวาระบบนั้นๆ ไดรับขอมูล มาจากที่ใด และ
ผลลัพธตางๆ ถูกสงไปที่ใดบาง DFD ในระดับลึกลงไปจะไมแสดงสิ่งที่อยูนอกระบบคือ ไมมีสิ่งนี้เปน
สวนประกอบ

โดยปกติหรือถาเปนไปได เราจะวางแหลงที่มาของขอมูลไวทางซายมือของ DFD และสวน
ภายนอกที่รับผลลัพธของระบบจะอยูทางขวามือ ทั้งนี้เพื่อใหอยูในรูปแบบของกระแสขอมูล จากซายไป
ขวา แตในหลายๆ กรณีไมอาจเขียนตามแนวทางนี้ได เนื่องจากบางครั้งอินพุทและผลลพัธอาจเปนสิ่ง
เดียวกัน ในกรณีนี้เราจะวางขอมูลและผลลพัธในที่ที่เหมาะสม ซึ่งอาจะจะอยูเหนือโพรเซสหรือใตโพรเซส
ก็ได
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สัปดาหท่ี 13
ปฏิบัติ เร่ือง การสราง Data Flow Diagram
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สัปดาหท่ี 14
- การทดสอบระบบ
- การจัดทําคูมือระบบ
- การฝกอบรม
- การบํารุงรักษาระบบ
- การประเมินผล การวิเคราะหและออกแบบระบบ

...................................................................... ...............................................................................

การพัฒนาโปรแกรมและการบํารุงรักษา
หลักการวิเคราะหและออกแบบอยางเดียวยังมิไดรับประกันความสําเร็จของระบบ เม่ือเสร็จสิ้น

ขั้นตอนการวิเคราะหออกแบบแลว เราตองเริ่มพัฒนาโปรแกรมสําหรับระบบใหมนี้ การพัฒนาโปรแกรม
ในขั้นนีจ้ะรวมถึงการเขียนโปรแกรม ทดสอบและปรับปรุง เพื่อใหไดระบบที่มีประสิทธภิาพสูงสุด ใน
ขณะเดียวกันเราจะเริ่มอบรมผูใช และเตรียมสถานที ่ ใหพรอมสําหรับคอมพิวเตอร (ในกรณีที่ซื้อใหมหรือ
โยกยาย) ขึ้นถัดมาเม่ือเริ่มนําโปรแกรมที่เขียนไดมาใชงาน จะตองถาย ขอมูลเดิมเขาสูระบบใหมนี้ แลว
จึงเริ่มตนใชงานระบบ ใหม การบํารุงรักษาในขั้นตอนการพัฒนาระบบจะรวมถึงการบํารุงรักษาประจําวัน
คือ ทดสอบวาระบบทํางานปกติ ถาหากพบวายังมีขอบกพรองที่จุดใด ระบบจะตองไดรบัการแกไข

นักวิเคราะหระบบจะตองคอยเปนพี่เลี้ยงอยูตลอดเวลาในขั้นตอนนี้ โดยการชวยดูแลการเขียน
โปรแกรม ทดสอบ และเตรียมสถานที่ รวมถึงมีสวนชวยในการอบรมผูใช และเตรียมคูมือสาํหรับผูใชดวย
ระหวางการบํารุงรักษานักวิเคราะหระบบอายจะตองรับฟงความคิดเห็นจากผูใชและพรอมที่จะแกไขให
เปนไปตามความตองการของผูใชถาไดรับ การอนุมัติจากผูบรหิาร รายละเอียดของกิจกรรมในขั้นตอนนี้มี
ดังตอไปนี้

การสรางโปรแกรมและการประกันคุณภาพ
โปรแกรมเมอรจะทําหนาที่เขียนโปรแกรมสําหรบัระบบใหมทั้งหมด หรือแกไขโปรแกรมสําเร็จรูปถาซื้อ

โปรแกรมมา ตัวนักวิเคราะหระบบจะตองกําหนดมาตรฐานของโปรแกรม โดยเขียนเปน "คูมือสําหรับ
โปรแกรมเมอร" ซึ่งจะกําหนด มาตรฐานของโปรแกรมและเอกสารไวในคูมือนี้ มาตรฐานของโปรแกรม
ไดแก การเขียนโปรแกรมจะตองเปนแบบ โปรแกรมโครงสราง การต้ังชื่อขอมูลก็ควรใหอยูในรูปแบบ
เดียวกันคือ โปรแกรมเมอรทุกคนใชชื่อเดียวกันทั้งหมด สําหรับชื่อโปรแกรมควรจะต้ังใหมีรูปแบบ
เหมือนกัน เชน ใชตัวอักษร 6 ตัว โดยที่สามตัวแรกเปนตัวอักษรและสามตัวหลังเปนตัวเลข เชน
(APY000) เปนตน

การประกันคุณภาพ
นักวิเคราะหระบบจะตองรบัประกันวา โปรแกรมที่ไดมานั้นจะตองมีขอบกพรองนอยที่สดุ ระหวางแต

ละขั้นตอนเราจะตองหาขอบกพรองที่อาจจะเกิดขึ้นได และกําจัดออกไปกอนที่ จะกาวสูขั้นตอนถัดไป
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เพราะวาขอบกพรองมีอยูในระบบมากเทาใด ก็จะทําใหราคาในการแกขอบกพรองมีมากเทานั้น และจะ
ขึ้นอยูกับระยะเวลาของการพัฒนาระบบดวยวามีขอ บกพรองเกิดขึ้นนานเทาไรแลวดวย ซึ่งคาใชจาวใน
การแกไขระบบจะเพิ่มขึ้นดวยอัตราแบบ "Exponential" ตัวอยางเชน พบวาลืมตรวจสอบอินพุตที่สําคัญ
ตัวหนึ่งถาอยูในขั้น วิเคราะหระบบและจะแกไขจุดบกพรองนี้จะเสียคาใชจายประมาณ 10 บาท และ
อาจจะเพิ่มเปน 100 บาท ถาพบขอบกพรองนี้ในการออกแบบ และเพิ่มเปน 1,000 บาท ถาพบในขั้น
ตอนเขียนโปรแกรมและทดสอบระบบ และอาจจะสูงขึ้นถึง 10,000 บาท ถาพบหลังจากนําโปรแกรมไป
ใชงานแลว สรปุแลวก็คือ แกไขในกระดาษนั้นงายและถูกกวาแกไข ในโปรแกรมอยางแนนอน

ทบทวน
การทบทวนจะชวยใหหาขอบกพรองไดในขัน้ตอนแรกๆ ของการพัฒนาระบบ ปกติการทบทวนจะ

ทํางานกันเปนทีมซึ่งแตละคนจะทําหนาที่ตางๆ กัน ทีมทบทวนจะประกอบดวย ผูนําเสนอ ผูประสานงาน
เลขา ผูดูแลการบํารุงรักษา ผูกําหนดมาตรฐาน และตัวแทนจากผูใช ผูนําเสนอ มักจะเปนผูเริ่มโครงการ
นั้นๆ ผูประสานงานทําหนาที่จดัการเกี่ยวกับ กิจกรรม ตางๆ กอนการทบทวน เชน สงรายงานใหทุกคนที่
รวมทีม และเปนทีมผูประสารงานระหวางที่ทบทวนระบบดวย เลขา ทําหนาที่จดบันทึกและสงรายงานให
ผูบริหารหลังจาก การทบทวน ผูดูแลการบํารุงรักษาจะตรวจสอบโปรแกรมและคาดคะเนวาในอนาคตจะ
มีปญหาเกิดขึ้นไดบาง ผูกําหนดมาตรฐานจะทําหนาที่ตรวจสอบวาโปรแกรมที่เขียนไปเปน ไปตาม
มาตรฐานหรือไม ผูแทนจากผูใชจะตรวจสอบวาโปรแกรมทํางานตามที่ตองการหรือไม การทบทวนควร
จะทําในทุกๆ ขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบระบบ การเขียน โปรแกรมและเขียนคูมือผูใช การ
ทบทวนจะชวยลดขอบกพรองลงจาก 3-5 จุดใน 100 บรรทดัของโปรแกรม เหลือเพียง3-5 จุดใน 1,000
บรรทัดของโปรแกรม

การทดสอบระบบ
ถึงแมวาเราจะทบทวนระบบแลวก็ไมไดหมายความวาระบบจะไมมีขอบกพรองอีกแลว ดังนั้นเรา

จะตองทดสอบระบบใหถี่ถวนอีกที่หนึ่ง ปกติแลวนักวิเคราะหระบบจะไมทดสอบ ระบบดวยตัวเอง แตจะ
เปนคนวางแผนและควบคุมการทดสอบ

ทดสอบระบบรวม
หลังจากระบบเสร็จสมบรณูแลว เราจะตองทดสอบระบบรวมทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งจะชวยใหเราหา

ขอผิดพลาดอะไรเกิดขึ้นเราจะตองทําการแกไขแลวทดสอบระบบรวมใหม อีกครั้งหนึ่ง หลังจากนั้นทําการ
ทดสอบระบบเพื่อสงมอบงาน (Acceptance Test) ใหลกูคาไดหรือผูใชไดเห็นระบบการทํางานตามที่
ตองการ สวนการทดสอบลําดับสุดทายคือ การทดสอบแบบขนาน (Parallel Operation) ซึ่งหมายความ
วาระบบใหมจะทํางานไปพรอมๆ ระบบเดิมโดยการใชขอมูลจริงที่เหมือนกนั แลวเปรียบเทียบผลลัพธที่
ไดจากระบบทั้งสอง ถาผลลัพธแตกตางกันในเวลาหนึ่งเวลาใดเราจะตองตรวจสอบวาระบบใหมมีปญหา
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อะไรแลวทําการแกไขใหถูกตอง และทําการเตรียมสถานที่ (Site Preparation) ที่เหมาะสมกับการ ใชงาน
ตอไป

คูมือผูใชและการอบรมผูใช
นักวิเคราะหระบบจะตองมีสวนเกี่ยวของในการเตรียมคูมือผูใชและจัดเตรียมการอบรมผูใชในบางครั้ง

นักวิเคราะหระบบจะเปนผูดูแลงานเหลานี้เอง หรือบางครั้งกท็ําใหทําเสีย เองก็มี

คูมือผูใช
ผูใชจะมีอยู 2 กลุมคือ ผูที่ไมมีความรูเกี่ยวกับระบบเลย และผูที่มีประสบการณแตตองใชคูมือเม่ือ

ตองการหาอะไรบางอยางเปนบางครั้ง ดังนั้นคูมือผูใชที่มีรายละเอียดทุกอยาง ต่ังแตเริ่มตนจะเหมาะสม
กับผูใชคนแรก และคูมือแบบสั้นๆ ที่รวบรวมรายละเอียดไวทั้งหมดจะเหมาะสําหรับผูใชกลุมหลังดังนั้น
คูมือผูใชควรจะเขียนขึ้นในลักษณะที่ชวยใหผูใช ทําความเขาใจไดงายทีละขั้นๆ แลวลงทายดวยการ
รวบรวมรายละเอียดอยางสั้นๆ ที่เรียกใชไดอยางรวดเร็ว

การอบรมผูใช
ในกรณทีี่เปนระบบนัน้เปนระบบใหมทั้งหมด ดังนั้นคูมือการใชอยางเดียวนั้นจะไมเพียงพอใหผูใชเริ่ม

ใชงานระบบไดดวยตัวเอง เนื่องจากระบบนั้นเปนระบบใหม เราจะตอง อบรมผูใชหลายคนที่เดียวใน
ระยะเวลาสั้นๆ การอบรมที่ละคนจะเปนวิธีที่ดีที่สุดเพราะวาจะชี้แจงรายละเอียดและการทําความเขาใจ
จะเปนอยางสะดวก ในขณะทีก่ารอบรมกลุม จะเสียเวลานอยกวา

นํามาใชงานจริง
การนําระบบใหมมาใชงานจริงจะตองถายขอมูลจริงเขาสูระบบใหมใหหมด แลวจึงเริ่มใหระบบใหม

ปฏิบัติงาน นักวิเคราะหระบบจะตองคอยดูแลอยูตลอดเวลาเพื่อปองกันไมให ระบบที่ใชอยูปจจบุัน
กระทบกระเทือน

การถายเทขอมูล
วิธีการถายเทขอมูลจากไฟลที่มีอยูแลวจากระบบเกาเขาสูระบบใหมวิธีหนึ่งคือ ใชพนักงานปอนขอมูล

เขาไปในระบบใหม วิธีนี้แนนอนที่สุดจะตองเสียเวลามากและเปลืองคาใชจาย แตถาเปนการเปลี่ยนจาก
ระบบทีไ่มไดใชคอมพิวเตอร จะเปนแบบที่ใชคอมพิวเตอรวิธีนี้เปนวิธีที่หลีกเลี่ยงไมได

ระหวางการถายเทขอมูล ควรจะตองมีการควบคุมการถายเทนี้ดวย เชน จํานวนขอมูลเดิมมีอยูเทาไร
เม่ือถายเทเขาระบบใหมจํานวนขอมูลควรจะมีเทากันเปนตน ถาไมตรงกันจะตองพิมพออกมาแลวหาดวย
มืออีกครั้งหนึ่ง

เร่ิมใชระบบใหม
วิธีที่ถูกที่สุดในการนําระบบใหมมาใชงานจริงก็คือ ยกเลิกระบบเกาในทนัทีแลวใชระบบใหมเขาแทนที่
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วิธีนี้เสี่ยงในกรณทีี่ระบบใหมมีปญหา เราก็จะไมมีระบบเกามา เปรียบเทียบเพื่อหาขอผิดพลาด
อีกวิธีหนึ่งในการนํามาใชงานจริงก็คือ การทํางานแบบขนาน (Parallel Operation) ซึ่งไดกลาวมาแลว

วิธีนี้เปนวิธีที่ปลอดภัยทีสุ่ด แตก็เสียคาใชจายมากที่สุดดวย เม่ือทํางานขนาน ไปสักพักจนครบวงจรธุรกิจ
เราก็ตัดระบบเกาออกไปได

การบํารุงรักษาและเปลี่ยนแปลงการควบคุม
เม่ือนําระบบใหมมาใชงานจริงแลว เราตองเผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงถึงแมวาเราตองการจะให

ระบบเปนอยูอยางที่เห็น แตก็เปนไปไมได ทั้งนี้เพราะโลกนีไ้มเคยหยุดนิ่ง เม่ือใชไปสักพกั ผูใชจะตอง
ขอใหมีสวนนั้นสวนนี้เพิ่มเติม หนวยงานจริงๆ เปลี่ยนแปลงนโยบายหรือตองการรายงานบางอยาง
เพิ่มเติม คอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟแวรใหมๆ ออกสูตลาดไมวาจะเปนดวยสาเหตุอะไร ระบบตอง
ไดรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งนักวิเคราะหระบบจะตองเตรียมระบบที่จะตองรบัการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้น
ได เม่ือรวมโปรแกรมที่เพิ่มเติมเขามาในระบบแลว สวนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของจะตองแกไขตามไปดวย
ตัวอยางเชน ขอมูลเฉพาะของปญหาและการออกแบบจะตองไดรับการแกไข ใหรวมของใหมไปดวย

เม่ือรวมโปรแกรมแลวเราจะตองทดสอบวาระบบทํางานตอไปนีไ้ดอยางถูกตองหรือไม
1. ทดสอบการทํางานตามหนาที่ (Functional Testing) เปนการทดสอบวาโมดูลทํางานตามที่

ออกแบบไวหรือไม เชน โมดูลแยกสถานะใบทวงหนี้ก็จะตองแยกสถานะไดถูกตอง ตามเง่ือนไขใน
โปรแกรมเปนตน

2. ทดสอบการกูขอมูล (Recovery Testing) เปนการทดสอบวาระบบสามารถดึงขอมูลทั้งเกา และ
ใหมกลับคืนมาได เม่ือมีปญหาเกิดขึ้น เชน ไฟลระหวางที่ใชโปรแกรมอยู การทดสอบนี้สําคัญมาก
สําหรับระบบ On-line ใหญๆ เชน ธนาคาร เปนตน

3. ทดสอบสมรรถภาพ (Performance Testing) เปนการทดสอบวาระบบจะทํางานและใหคําตอล
ในเวลาที่ รวดเร็วตามที่ออกแบบไว

การวางแผนและควบคุมโครงการ
การทํางานดานการวิเคราะหและออกแบบระบบมีขั้นตอนการทํางานหลายขั้นตอนดวยกัน ซึ่งจะตอง

ดําเนินไปอยางมีระบบ นักวิเคราะหระบบควรจะตองทราบวาจะจัดการโครงการ ใหดําเนินการไปอยางมี
ระบบไดอยางไร เม่ือนักวิเคราะหระบบเริ่มตนทํางาน การวางแผนโครงการ และการควบคุมโครงการให
ดําเนินไปตามแผนตองเริ่มตนในทันทีเชนเดียวกัน เรามาพูดเรื่องนี้ในหัวขอสุดทายก็เนื่องจากความจริง
ที่วาเราวางแผนงานไมได ถายังไมทราบวาการวิเคราะหระบบนั้นตองทําอะไรบาง ดังนั้นเม่ือเราเรียนรู
การวิเคราะหและออก แบบระบบในตอนตนแลว มาถึงหัวขอนี้เราจึงพรอมที่จะกลาวถึงการ วางแผนและ
ควบคุมโครงการ
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การวางแผนโครงการ
การวางแผนโครงการคือ ความพยายามที่จะคาดคะเนเวลาและคาใชจายที่จะใชในการดําเนินงาน

โครงการใด โครงการหนึ่งรวมทั้งผลประโยชนทีจ่ะไดรบัจากโครงการ ดวยแผนงานของโครงการจะรวมถึง
ขั้นตอนการทํางาน กิจกรรมทีจ่ะตองทํา เวลาที่ใชในแตละกจิกรรม รวมทั้งบุคคลากรที่เหมาะสมในแตละ
กิจกรรมดวย แตละโครงการควรจะ วางแผนในรายละเอียดใหมากกอนที่จะเริ่มทํางานจริง และเม่ือ
ดําเนินงานจริงๆ แลวควรจะติดตามและควบคุมใหเปนไปตามแผนที่ วางไวดวย

แผนงานของโครงการวิเคราะหและออกแบบระบบจะประกอบแผนงานยอยของกิจกรรมตอไปนี้คือ
การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนาโปรแกรม เตรียมเอกสาร ฝกอบรม และการนําระบบมาใชงานจริง
แตละกิจกรรมก็จะประกอบดวยงานยอยๆ แยกไปอีก และที่จะกลาวตอไป ในหัวขอนี้ไดแก การคาดคะเน
เวลา และเตรียมตารางการทํางาน คาดคะเน คาใชจาย ผลประโยชนทีไ่ดรับ และการวิเคราะหคาใชจาย
และผลประโยชน

การควบคุมโครงการ
การควบคุมโครงการจะตรงขามกับการวางแผนโครงการ การควบคุมโครงการเปนการติดตามการ

ทํางานเม่ือ โครงการเริ่มตนแลว ซึ่งจะทําใหทราบวาการทาํงานเปนไปตาม จุดประสงคของแผนงาน
หรือไม เราจะตองติดตามการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อควบคุมการทํางานใหเปนไปตามตารางแผนงาน
และคาใชจายใหอยูในงบประมาณที่ต้ังไว การติดตาม การทํางานอยางตอเนื่องชวยใหเราคนพบปญหา
หนึ่งไดทนัที (ถามี) และจะทําใหการแกไขเปนไปไดงายและประหยัดคาใชจายดวย

ระบบรักษาความปลอดภัยภายในระบบงาน (System Security And Integrity)
ในปจจบุันระบบงานคอมพิวเตอรแบบเครือขายไดทําใหการใชขอมูลตางๆ ของหนวยงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพอยางไมเคยมีมากอน การกระจายอํานาจการใชขอมูลออกไป (Distribution
System) ของระบบงาน ทาํใหระบบจําเปนที่จะตองมีระบบการรักษาความปลอดภัยภายในระบบงาน
อยางดีพอดวย เพื่อปองกันไมใหผูทีไ่มมีสิทธิ์ใชขอมูล สามารถเขาถึงขอมูลได นอกจากนี้นักวิเคราะห
ระบบยังตองใหความสนใจตอความถูกตอง (Integrity) ของระบบ เชน ระบบงานตางๆ โปรแกรมและ
ฐานขอมูลอีกดวย ในที่นี้เราจะกลาวถึงวิธีที่นิยมทํากันโดยทั่วไป ซึ่งมี 4 วิธี คือ

การใชรหัสลับ (Passwords) เปนวิธีการที่นิยมใชกนัโดยทัว่ไป โดยมีวัตถุประสงคที่จะเขาไปทํางานใน
ระบบนัน้ๆ ได ระบบก็จะปฏิเสธ การยอมใหเขาถึงขอมูลของระบบโดยอัตโนมัติ ในบางระบบนอกจาก
การปฏิเสธแลว ระบบยังทําการบันทึกชื่อและเวลา และเบอรโทรศัพทที่อาจใชเรียกเขามาของผูที่ตอบ
รหัสลบัผิดเอาไวเปนขอมูลเพื่อติดตามภายหลังอีกดวย

การสํารองขอมูล (System Backups) ในทุกระบบงานที่ดี การวางตารางเวลาเพื่อการสํารองขอมูลเปน
สิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะปองกันปญหาของการสูญเสียขอมูลในกรณีทีไ่มคาดฝนเกิดขึ้น การสํารองขอมูล
อาจเลือกใชเทปหรือ Removable Disk ก็ได ซึ่งแลวแตความเหมาะสม
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การสํารองขอมูลมีดวยกัน 2 แบบ คือ แบบเต็ม (Full) หรือแบบเฉพาะสวนเพิ่ม (Incremental)
โดยการสํารองขอมูลชนิดเต็ม หมายถึง การสํารองขอมูลจะทาํการสํารองใหมหมดทุกครั้ง แมวาขอมูลนั้น
จะไดเคยทําการสํารองไวแลวกต็าม สวนแบบการสํารองเฉพาะสวนเพิ่มนั้น เราจะเลือกสํารองขอมูลใน
สวนที่แตกตางหรือเพิ่มเติมจากสวนที่เราไดทําการสํารองไวในครั้งกอนเทานั้น ซึ่งวิธีนี้จะทําใหเรา
ประหยัดเวลาในการสํารองขอมูลลงได

ไมวาการสํารองขอมูลจะเปนแบบใด หรือจะใชอะไรเพื่อการสํารองก็ตาม ระบบงานที่ดีจะตองมี
การสํารองขอมูลไวอยางสมํ่าเสมอ และเพื่อเปนการคํ้าประกันตอความปลอดภัยของขอมูลเอง การ
สํารองขอมูลควรจะทําไวอยางนอย 2 ชุดคือ ชุดที่ 1 ควรจะเก็บเอาไวในที่ที่ระบบงานอยู สวนชุดที่ 2 ก็
ควรจะเก็บเอาไวนอกเขตที่ระบบงานอยู เชน ในเซฟธนาคาร หรือที่สาขาของสํานักงานในเขตอ่ืน เพื่อใน
กรณีที่เกิดเหตุการณที่ไมคาดหมาย เชน ไฟไหม น้ําทวม ขอมูลชุดที่ 2 ก็ยังคงปลอดภัย และสามารถนํา
กลับมาใชไดอีก

การตรวจสอบไดของระบบ (Audit Trail) ระบบงานที่ดีควรไดรับการดีไซนใหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ
ในระบบสามารถที่จะตรวจสอบยอนกลับได วาเกิดไดอยางไร มาจากไหน วิธีที่นิยมใชกนัก็คือ การออก
รายงานหรือ Check List ตางๆ ที่แสดงถึงเหตุการณหรือขอมูลตางๆ ที่ถูกเรียกขึ้นมาเพื่อแกไขหรืออินพุต
เขามาในระบบ เอกสารตางๆ เหลานี้จะมีความจําเปนอยางมากตอการตรวจสอบความถูกตองของการ
ทํางานของระบบงานคอมพิวเตอร

การเรียกคืนขอมูลและเร่ิมตนใหมของระบบ (Recovery And Restart Needs) ในระบบงาน
คอมพิวเตอร ไฟฟาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง นักวิเคราะหระบบหรือโปรแกรมเมอรทุกคนรูดีวาหากไฟฟาดับ
หรือเกิดการลัดวงจรหรือฟาผาเขามาในสายไฟฟา จะสงผลทําใหระบบคอมพิวเตอรทั้งระบบเกิดความ
เสียหายอยางใดอยางหนึ่ง เม่ือระบบงานเกิดความเสียหาย (Crash) ขึ้น การนําเอาขอมูลที่ไดสํารอง
เอาไว และการเรียกคืนขอมูล (Restore Data) เพื่อจะทําใหระบบฟนคืนชพีกลับมาใหมอาจตองเกิดขึ้น

เหลานี้จึงเปนหนาที่ของนักวิเคราะหที่จะตองวางแผนงานของการเรียกคืนขอมูลและโปรแกรม
ตางๆ ใหดีพอที่จะทําใหระบบงานสามารถฟนคืนชีพในเวลาอันสั้นดวย ในชวงของการดีไซนระบบรักษา
ความปลอดภัยนี้
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